LE PARADOXE FRANCILIEN :

Un collectif mis @ mal par lorganisation hybride, mais des
salariés préts a tout pour maintenir un maximum de télétravail

LENTREPRISE ET SON CONTEXTE

e Secteur du tourisme en IDF o Le dialogue social y est constructif

e 99 salariés o Lactivité est fortement impactée par la crise
e Présence dun CSE sanitaire

o 2 délégués syndicaux

"NOUS AVONS REPRTS PROGRESSIVEMENT EN ORGANISATION HYBRIDE
AVEC DES SYSTEMES DF ROULEMENT,
MAIS NOUS AVONS DES DIFFTICULTES A FAIRE REVENIR
LES SALARTES SUR STTE. CFLA CONDUIT A DES DIFFTCULTES
MANAGERIALES. JUSQU'ICT, L'ENTREPRISE N'A JAMALS NEGOCIE
D' ACCORDS CAR LF DIALOGUE SOCTAL Y EST RECENT, MALS NOUS
SOUHATTONS NEGOCTER UN ACCORD TELETRAVALL"

LACCOMPAGNEMENT PROPOSE

o Retours d'expériences sur le télétravail pendant la crise sanitaire
et lorganisation hybride aupres des salariés et de la direction

» |dentification des attentes de chacun pour lavenir

o Accompagnement a la négociation d'un accord télétravail sur la base des attentes
de lensemble des salariés.

PREMIERS RESULTATS / PREMIERS EFFETS

o Plébiscite du télétravail malgré ses limites par les salariés (Economie massive en termes
de temps de trajet)

» Logique de roulement décevante sur le plan du collectif de travail

» Enjeu « corporate » et social plus qu'économique (augmentation de la productivité &
économie immobiliere) G courts termes.
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QUAND LES CONDITIONS DE TRAVAIL
SONT PLUS FAVORABLES EN TELETRAVAIL

LENTREPRISE ET SON CONTEXTE

o Start-up, imagerie médicale en IDF « Entreprise en pleine croissance
e 20 & 30 salariés e Recrutements massifs en cours
» Elections CSE en cours

"NOUS AVONS DES DIFFLCULTES A FAIRE REVENIR
LES SALARLES SUR SITE .
[LY A NOTAMMENT UNE PROBLEMATIQUE AUTOUR
cocccccccces DES LOCAUY ET DES DIFFTCULTES MANAGERTALES.
MATS NOUS AVONS UNE VERTTABLE VOLONTE
DE METTRE EN PLACE UNE CHARTE TELETRAVALL'

LACCOMPAGNEMENT PROPOSE

e Retours d’ experlences sur le télétravail et le travail sur site
pendant la crise sanitaire aupres des salariés et de la direction

» |dentification des attentes de chacun pour lavenir

« Proposition d'élargir le projet de charte télétravail o une réflexion plus globale
autour de la Qualité de Vie au Travail

PREMIERS RESULTATS / PREMIERS EFFETS

o 'accompagnement est en cours et une réunion pléniere avec lensemble du personnel
doit avoir lieu en novembre afin de définir collectivement les regles de la future
organisation hybride en accordant une place importante a la conception /
aménagement des locaux

o Le management bénéficie par ailleurs d'un coaching individuel.
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UNE DIRECTION RETICENTE AU TELETRAVAIL

pourtant enjeu dattractivité et de fidélisation

LENTREPRISE ET SON CONTEXTE

» Start-up, agence conseil en design en IDF o Activité fortement impactée par la crise
e Moins de 10 salariés » Reconfiguration du modéle économique
o Absence de CSE de lentreprise

"NOTRE DIRIGEANT ETALT TRES RETICENT AU TELFTRAVALL,
ALORS QUE LES SALARLES, EUX, SONT TRES DEMANDEURS.
OR NOUS AVONS DES ENJEUX D' ATTRACTIVITE ET DE FIDELISATION
cececccccces IMPORTANT DANS NOTRE SECTEUR
NOUS AVONS DONC UNE VOLONTE DE METTRE EN PLACE
UNE CHARTE TELETRAVALL - MALGRE TOUT -

LACCOMPAGNEMENT PROPOSE

o Retours d'expériences du télétravail pendant la crise sanitaire aupres des salariés
et de la direction

 Identification des attentes de chacun pour lavenir

o Repérage des activités télétravaillobles et des modalités de télétravail envisagées

e Co-construction d'une charte « télétravail »

PREMIERS RESULTATS / PREMIERS EFFETS
e La charte a été co-construite et le télétravail mis en place.

o Le cabinet conseil qui accompagne s'interroge sur la mise en ceuvre effective
du télétravail compte tenu du cadre contraignant de la charte.
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CONSTRUIRE UNE ORGANISATION HYBRIDE

dans un contexte de forte croissance des effectifs

LENTREPRISE ET SON CONTEXTE

o Secteur des énergies renouvelables « 160 salariés (75 en novembre 2020)
o créée en novembre 2020 « Tres forte croissance
« filiale frangaise (rachat) dune entreprise

allemande

v
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"NOUS AVONS DEMENAGE DANS DE NOUVEAUX LOCAUX EN SEPTEMBRE 2021,
FTANT EN FORTE CROTSSANCE, NOUS AVONS DO RECRUTER ET INTEGRER DE
NOUVEAUX PERSONNELS A DISTANCE PENDANT LA CRISE SANITAIRE
DANS CE CADRE, NOUS AVONS MIS EN PLACE UNE ORGANISATON HYBRIDE
EN "FAISANT VIVRE" LA CHARTE TELETRAALL CONSTRUITE AVEC LF CSF.
1L NOUS A ALORS SEMBLE NECESSATRE D' ACCOMPAGNER LE MANAGEMENT
DANS CETTE NOUVELLE FORME D' ORGANISATION'

( ‘J:;*

LACCOMPAGNEMENT PROPOSE

» Entretiens exploratoires avec des managers et des non managers
sur le télétravail et lorganisation hybride
« Formation-action auprés des managers

PREMIERS RESULTATS / PREMIERS EFFETS

o Enjeu de création d'une culture d'entreprise en mode hybride

» Constitution d'une boite o outils interne pour mettre en ceuvre
de fagon opérationnelle le télétravail

» Enjeu de flex-office & moyens termes qui interroge déja lorganisation actuelle :
roulement ou présence de lensemble des collaborateurs
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DU 100% PRESENTIEL AU 100% DISTANTIEL

comment trouver un nouvel équilibre ?

LENTREPRISE ET SON CONTEXTE

o Plateforme de commandes en ligne o Entreprise 100% présentielle devenue
» 140 solariés 100% distantielle depuis le début
o CSE en renouvellement (élections partielles de la crise sanitaire

en cours) / PSE récent

"DEPUTS L' ASSOUPLISSEMENT DU TELETRAVALL DANS LF CADRE DE LA CRISE

SANITATRE, NOUS AVONS DE GROSSES DIFFLCULTES A FAIRE REVENIR

P VS SALARTES SUR SITE. NOUS AVONS BIEN PRIS EN COMPTE L'ENJEU
I D TCLCTRAVATL EN MATIERE DE QVT : LES SALARIES, TOUS FRANCILIENS,
ONT NOTAMMENT UN ENJEU ESSENTIEL EN MATLERE
DE REDUCTION DES TEMS DE TRAJET.

LE SOUHALT FST DESORMALS DE NEGOCIER UN ACCORD TELETRAVALL

AVECLE CSE, ALLMENTE PAR DES RETOURS D' FXPERTENCES DES SALARIES."

LACCOMPAGNEMENT PROPOSE

o Questionnaire sur le télétravail et lorganisation hybride
adressé a lensemble du personnel

« Accompagnements de la direction et du CSE sur les points
de négociation de laccord a déterminer (outils, exemple, etc))

PREMIERS RESULTATS / PREMIERS EFFETS

e L'accompagnement a permis a la Direction et au CSE de négocier un accord pour la
mise en place d'une organisation hybride

o |l est trop tét pour mesurer la mise en ceuvre effective de laccord

o prcicent € T
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