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Préface
Les origines et les objectifs de la réflexion de 'ORSE

Dans la continuité d’un travail conduit avec le CIGREF en 2009, « Usages des TIC et nouvelles pratiques
sociales en entreprises », I'ORSE avait piloté en 2011 une réflexion associant des chercheurs, des sociologues,
des syndicalistes, des responsables des ressources humaines et des responsables des systémes d’information
pour la parution d’un guide sur le bon usage des courriels dans les entreprises.

Pour mener a bien ce projet, 'ORSE s’était appuyé sur :

- les réflexions menées au sein d’entreprises adhérentes et de fédérations professionnelles
les prises de position syndicales

les accords d’entreprise et de branche

les contributions de chercheurs universitaires

les chartes rédigées par des entreprises ou administrations publiques.

Lobjectif du guide publié en 2011 et réactualisé en 2015 est de produire un document proposant des
leviers d’action pour limiter les effets néfastes de la communication électronique, avec notamment des
recommandations pour les entreprises dans le cadre de l'usage des courriels.

Ces recommandations n‘ont pas vocation a s'imposer comme de nouvelles normes applicables aux salariés
et dont le non respect entrainerait I'application de sanctions disciplinaires.

Elles constituent bien davantage une base ayant pour objectif de susciter une discussion entre les salariés,
managers, Directions des Ressources Humaines (DRH), institutions représentatives du personnel et Directions
des Systemes d’Information (DSI), afin de :

- limiter la perte de temps et la surcharge informationnelle

- atténuer la dépendance au media

- tempérer le déclenchement ou |'escalade du conflit

- éviter les phénomenes d’interruption du travail

- modérer I'isolement et la dépersonnalisation des échanges

- réduire le stress et la pression

- restaurer les rapports humains

- améliorer le travail collaboratif entre salariés.
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I. Eléments contextuels
Une pression externe toujours plus forte

L'évolution des technologies, I'internationalisation des marchés, la concurrence entre entreprises d’'un
méme secteur ou les exigences toujours plus fortes des consommateurs sont autant de facteurs qui
rendent instable et turbulent I'environnement des entreprises. Il est dés lors indispensable pour elles de
démontrer leur aptitude a réagir et a s’adapter a ces perturbations externes.

La possibilité de communiquer rapidement, en s’affranchissant des barriéres spatiales et temporelles,
contribue a cette capacité de réaction désormais indispensable.

La maitrise de nombreux outils entre lesquels il faut choisir

Dans ce contexte, le salarié se voit proposer un nombre croissant d’outils de communication :

- une communication de type classique comme la relation en face a face ou par téléphone, courrier,...

- une communication qualifiée de numérique puisque dématérialisée, affichée, circulant et stockée a
I'aide de terminaux, de réseaux, de serveurs informatiques.

Devant cette pléthore d’outils, le salarié en instance de communication se doit donc en premier lieu de
réfléchir et de décider du choix du bon outil.

Il est guidé dans son choix par trois critéres subjectifs et souvent inconscients : sa compréhension, son
confort et sa motivation.

- D’abord la compréhension. Devant un choix complexe puisque proposant des outils jusqu’alors inconnus,
I'utilisateur se fie d’abord a sa compréhension personnelle de I'usage particulier de chacun des outils et
détermine celui qui lui semble le plus approprié pour ce qu’il a a faire.

- Ensuite le confort. Avec lequel de ces outils, il est le plus a l'aise, il ira le plus vite ? Si son attention le
pousse a anticiper le fonctionnement ou la réaction du partenaire destinataire, il pourra prendre en
compte l'accueil qui sera fait a sa communication et donc privilégier le confort du destinataire au sien, a
toutes fins d’efficacité.

- Enfin, il y a une dimension de motivation dans tout acte : selon son dynamisme et sa volonté a servir
ce qu’il pergoit comme approprié vis-a-vis de I'intérét commun, il prendra plus ou moins sur lui de faire
I'effort d’utiliser au mieux une technologie avec laquelle il se sent moins a I'aise ou qui présenterait pour
lui, dans 'immédiat, une plus grande difficulté de mise en ceuvre.

Ce choix peut étre aussi imposé par son environnement : les clients, les managers, les collegues de travalil,...
Bien s(r, les outils de communication traditionnels n‘ont pas disparu : il convient de les préférer, selon les
finalités et les circonstances. La logique de choix est donc plus étendue et aussi plus complexe car souvent
se mélent ou se croisent différents canaux de communication.

La place centrale des courriels leur ont assuré une suprématie dans les outils de communication : on
devrait désormais assister a un rééquilibrage grace a des améliorations en termes de compréhension, de
confort et de motivation vis-a-vis des nouveaux outils.

A mesure que ces outils dits collaboratifs se développent, la messagerie doit logiquement voir sa part des
échanges d’information se réduire. Il s’agit alors de connaitre les niveaux d’utilisation respectifs, qualitatifs
et quantitatifs, de tous les moyens mis au service des salariés de I'entreprise.
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Des enjeux de qualité, d’efficacité et d’efficience de I'organisation

Le challenge auquel font désormais face les managers d’une entreprise ne se limite donc plus au seul bon
usage de la messagerie électronique mais a celui, combiné, de tous les nouveaux outils de communication
numériques, les anciens modes de communication faisant aussi partie de la problématique.

Bien maitriser ces outils est désormais un impératif de bonne organisation du temps, d’efficacité de
communication et, en résultante, de qualité du travail, sans déperdition d’énergie inutile.

La qualité des échanges et leur efficience (rapport qualité-efficacité/colt) sont des critéres a prendre en
compte comme doivent I'étre les incidences de ces nouveaux outils sur I'organisation et la qualité de vie
au travail (stress, surcharge, urgence, interruption, dépersonnalisation de la relation, aplatissement des
structures hiérarchiques).

Souvent les entreprises focalisent leurs observations et analyses sur la messagerie électronique, premier
media numérique, historiguement comme en niveau d’utilisation. Cependant se limiter aux courriels ne
permet pas d’anticiper et d’appréhender les besoins de demain.

1. La complexité au coeur de la compréhension des outils numériques

Afin de mieux appréhender les effets intra organisationnels des nouveaux outils de communication, il
faut tout d’abord sortir du piege réducteur qui consiste a considérer que ce sont les fonctionnalités des
media qui peuvent seules en expliquer les dérives : la technologie n’est considérée que parce qu’elle est
utilisée, modifiée, paramétrée par les utilisateurs.

Plus que les qualités intrinseques et théoriques du media, ce sont bien les pratiques quotidiennes des
utilisateurs qui vont induire les changements dans les habitudes de travail, les routines, les pratiques de
communication.

C’est donc seulement a travers son appropriation par les acteurs que la technologie peut jouer un role
significatif et avoir une influence experte sur 'organisation.

Dans le prolongement de ce raisonnement, nous sommes amenés a réfuter I'idée selon laquelle
la technologie peut seulement faciliter ou seulement contraindre I'action humaine et nous conduit,
par ricochet, a rejeter les études qui tranchent définitivement sur les effets positifs ou négatifs de la
technologie, a condamner une vision ou trop idéaliste ou trop pessimiste du medium.

Lexplication du changement organisationnel induit par l'utilisation des outils de communication
numérique doit mettre I'accent sur les forces opposées qui, respectivement, promeuvent ou s'opposent
au changement. Il nous faut désormais considérer simultanément les effets facilitateurs et les effets
contraignants du medium.

Il est méme possible de considérer que certains de ces effets passent pour s‘opposer aux yeux des
utilisateurs et que I'on entre alors dans une logique de contradiction, 'exemple le plus significatif étant
probablement I'opposition perte de temps/gain de temps.

Les recherches universitaires, les constats dressés par les acteurs en entreprise permettent de dresser
une liste (non exhaustive) des effets tour a tour facilitateurs puis contraignants des outils numériques.
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2. Les effets des outils modernes de communication : des outils qui modifient la gestion de I'information,
du temps et de I'espace

Selon que ces outils sont bien employés, c’est-a-dire les utilisateurs sont bien avertis et formés, dans un
environnement favorable, leurs aspects négatifs en seront minimisés et leurs aspect positifs en seront

maximisés.

Aspects négatifs

Aspects positifs

Circulation de
I'information

- Donne la sensation d’étre assailli

d’informations (sur-charge et
accumulation)

- Présente la difficulté d’analyser et de

traiter une information multicanal

- Génere de I'incompréhension, des

difficultés d’interprétation

- Facilite le stockage de

I'information

- Augmente la circulation des

documents

- Permet le partage d’information

et de documents de natures et
de sources différentes

- Unifie les dispositifs et

procédures de diffusion
d’information

- Implique de la perte de temps
- Génere le sentiment d’urgence

- Améliore les temps de réponse
- Raccourcit les délais de prise de

sentiment d’étre suivi partout

Temps - Augmente les interruptions décision
- Diminue la rapidité dans la négociation - Accélere I'exécution des taches
- Accélere les rythmes de travail
- Crée un sentiment d’isolement physique |- Renforce la mobilité

Espace - Empiéte sur la vie privée avec le - Neutralise les distances,

rapproche les personnes

Des outils qui impactent fortement les pratiques professionnelles...

Impacts négatifs

Impacts positifs

Activité
individuelle

- Diminue la performance

- Génere surcharge d’activité

- Favorise sentiment d’isolement

- Diminue l'efficacité dans la résolution

d’un probléme ou dans prise de décision

- Déclenche du stress, de la pression
- Dépendance a l'outil

- Améliore la productivité
- Allege la mémoire prospective

du manager

- Permet de mieux organiser son

travail

Communication
interpersonnelle

- Détériore les relations entre les individus
- Déclenche des conflits ou favorise leur

escalade

- Autorise les comportements abusifs
- Exacerbe les émotions
- Génere de l'agressivité
* Supporte une communication moins

riche

- Augmente 'acces a I'individu
- Renforce les normes de

communication

- S’affranchit (en partie) des

barrieres spatiales, temporelles

- Améliore la fréquence de

communication

- Facilite la communication

directe
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Impacts négatifs

Impacts positifs

- Réduit la cohésion du groupe
- Réduit la performance du groupe
- Diminue la présence sociale dans le

- Améliore la constitution des

équipes

- Favorise le travail collaboratif

Fonctionnement i
pr o e groupe - Permet de structurer le travail
d’équipe P . L
- Génere des problemes de en équipe
coordination - Permet une meilleure
coordination horizontale
- Est utilisé comme moyen de contréle |- Réduit les barrieres
et surveillance de la part des hiérarchiques
supérieurs - Facilite la communication
- Est utilisé comme moyen de contréle verticale
de la performance - Permet une meilleure
- Renforce la hiérarchie implication des collaborateurs
Management

- Permet une meilleure
responsabilisation des
collaborateurs

- Peut étre utilisé comme
levier dans les dispositifs de
motivation

- Provoque le court-circuit de la
hiérarchie

Le facteur déterminant du contexte

Devant la complexité de la bonne mise en pratique des différents outils, il convient de bien contextualiser
leur utilisation. De multiples facteurs peuvent effectivement conduire a la survenue ou au contraire
a I'effacement de tel ou tel effet. Parmi eux, le contexte ou la structure organisationnelle, le niveau
d’adoption de la technologie dans I'entreprise, I'autonomie et I'aptitude des individus, la personnalité
des utilisateurs, la validité du support technique sont autant de pistes pouvant conduire a une analyse
toute relative des effets constatés avec chacun des media.

Accepter et mettre en ceuvre le changement en matiére de communication numérique repose donc sur

trois principes fondateurs :

- placer/l'utilisateur au coeur du phénomeéne et ne plus considérer les nouveaux outils de communication
comme un ensemble externe et objectivable

- accepter la contradiction et considérer simultanément les effets facilitateurs et les effets contraignants

- prendre en compte les contextes organisationnels et individuels d’utilisation des media et abandonner
I'idée de solutions universelles et impersonnelles.

Il est intéressant d’observer l'attitude des personnes face aux outils : dans un contexte donné, le choix
des individus est souvent emprunt d’'une certaine rationalité marquée par le choix de ce qui semble
optimal.

Des enquétes qui montrent les effets structurants des outils numériques sur les conditions de travail
des salariés

Les universitaires aussi bien que les autorités publiques et organisations syndicales, en France comme a
I’étranger, ont montré que les Technologies d’Information et de Communication (TIC) pouvaient impacter
positivement mais aussi négativement les conditions de travail de salariés.

C’est le cas notamment d’un rapport conjoint publié par le Centre d’Analyse Stratégique et la Direction
Générale du Travail en 2012 sur le theme « I'impact des TIC sur les conditions de travail ».
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Il. A la recherche de solutions pour un bon usage des outils numériques

Les effets paradoxaux et complexes de |'utilisation des outils numériques poussent a chercher et a proposer
une diversité de solutions.

Il est nécessaire d’accompagner le changement généré par l'introduction des nouveaux outils de
communication électronique puisqu’une mauvaise appropriation d’outils collaboratifs censés favoriser la
dynamique du groupe peut, au contraire, fragiliser le collectif de travail.

Quels leviers d’action ?

Les entreprises qui souhaiteraient conduire une démarche d’amélioration de la gestion des outils
numériques pourront mettre en ceuvre une démarche de progrés autour de 10 étapes clés :

1. Etablir un diagnostic interne des pratiques de communication électronique

2. Impliguer les partenaires sociaux pour s’assurer que les outils numériques maintiennent des relations
de travail respectueuses de chacun des salariés.

3. Impliquer les partenaires sociaux dans l'affirmation du respect de la vie privée des salariés
(déconnexion des outils)

4. Rédiger et diffuser une charte de bon usage

5. Mieux réguler le volume des courriels échangés dans les entreprises

6. Promouvoir I'exemplarité des dirigeants et des managers

7. Mettre en ceuvre des actions de communication interne, notamment a I'international

8. Intégrer les bonnes pratiques d’usage des outils numériques dans les formations managériales et
techniques
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9. Définir et mettre en place un volet stratégique propre aux outils numériques dans les entreprises

10. Entrer dans une dynamique de progres a partir d’indicateurs de suivi des engagements.

1. Etablir un diagnostic interne des pratiques de communication électronique

Pour établir ce diagnostic, I'entreprise devra tenir compte :
- de son secteur d’activité, de sa dimension nationale ou
internationale
- du taux d’équipement électronique de ses salariés en intégrant
une dimension métier
- de l'interdépendance dans la relation entre salariés et les clients
ou fournisseurs.

Le diagnostic pourra associer les salariés et leurs représentants
selon des formats a définir :

1. A. Implication des Institutions Représentatives du Personnel (IRP)
Ce sont principalement les Comités d’Entreprise et les CHSCT qui pourront étre consultés.

Selon le Code du travail, « le Comité d’Entreprise est informé et consulté sur les probléemes généraux
intéressant les conditions de travail résultant de l'organisation du travail, de la technologie, des
conditions d’emploi, de l'organisation du temps de travail, des qualifications et des modes de
rémunérations.

A cet effet, il étudie les incidences sur les conditions de travail des projets et décisions de I'employeur
dans les domaines mentionnés au premier alinéa et formule des propositions. Il bénéficie du concours
du CHSCT (Article L2323-27 du Code du Travail) ».

B. Mise en place de groupes d’expression associant les salariés

Lentreprise pourra mettre en place des groupes d’expression ou de parole de salariés représentatifs
des différentes fonctions concernées. Cette possibilité est encouragée dans le cadre de l'accord
national interprofessionnel de juin 2013 sur la qualité de vie au travail.

C. Réalisation d’enquétes d’opinion

Le diagnostic pourra aussi s'appuyer sur des enquétes d’opinion administrées aupres des salariés.

Sont proposés dans ce guide deux types de questionnements possibles pour conduire des enquétes :
celles liées aux fonctionnalités de 'outil

les situations de stress liées a I'utilisation de la messagerie électronique

la motivation par messagerie électronique

le controle par la messagerie électronique

I'amélioration de l'accessibilité par la messagerie électronique

(cf. annexe 9 : questionnaire adressé aux salariés d’'une banque sur l'usage des courriels) ;
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celles liées a I'impact des outils sur leurs conditions de travail

- urgence : Je dois prendre des décisions dans un laps de temps plus court. Je regois plus
fréquemment des informations nécessitant une réponse immeédiate

- surcharge communicationnelle : Je recois trop de courriers électroniques que je n’ai pas le temps
de traiter ; Je recois trop de courriers électroniques inutiles ne me concernant pas

- surcharge informationnelle : Je traite un volume d’informations plus important

- surcharge cognitive : Je passe davantage de temps a classer I'information

- surcharge d’activité : Je travaille plus souvent sur mon temps personnel en dehors des horaires
de travail ; Je traite plus de dossiers qu’auparavant.

Le questionnaire pourra soit étre administré en interne, soit en externe avec un prestataire spécialisé.
L'entreprise pourra aussi avoir recours a des universitaires intéressés a traiter de la question des outils
numériques.

D. Mise en place d’un diagnostic chiffré de I'usage des courriels

Le diagnostic pourra aussi s'appuyer sur des outils de mesure des courriels. Il existe sur le marché des

outils permettant de mesurer :

- le nombre de messages recus ou envoyés,

- le nombre de personnes destinataires

- le volume des piéces jointes au courriel

- les courriels envoyés en interne ou en externe

- les heures d’utilisation des messageries (ceux qui ont été envoyés en dehors de horaires de travail
habituels : par exemple avant 8h du matin ou aprés 20h ainsi que le week-end.

E. Associer les différentes fonctions de I'entreprise a la phase de diagnostic

Cette phase de diagnostic devra associer :

- la Direction des Systemes d’Information

- la Direction des Ressources Humaines

- les directions opérationnelles qui peuvent avoir des contraintes propres (décalage d’horaires pour
les salariés qui sont tournés sur I'international, équipes de commerciaux,...).

Pour mener dans les meilleures conditions et a son terme une opération de mesure, il est nécessaire
de rassembler les différentes parties les plus directement concernées. Il s’agit d’inscrire la démarche
dans une logique d’appropriation et d’optimisation des moyens modernes d’information et de
communication au service de la stratégie.
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2. Impliquer les partenaires sociaux pour s’assurer que les outils numériques maintiennent des
relations de travail respectueuses de chacun des salariés

Compte tenu des effets négatifs que peuvent entrainer les
outils numériques sur les conditions de travail des salariés, il
est indispensable d’associer les institutions représentatives du
personnel a leur mise en ceuvre.

Certaines de ces dérives s’inscrivent dans le cadre des horaires
habituels de travail.

D’autres impactent la vie personnelle des salariés en dehors des
horaires de travail habituels (soirées, congés maladie, weekend
et vacances).

Ces dérives potentielles des outils numériques doivent étre

combattues par les entreprises car elles impactent :

- les modes collectifs d’organisation du travail (qualité de la décision lorsqu’elle s’inscrit dans I'urgence
et I'immédiateté)

- la santé des salariés pouvant conduire a des problemes d’isolement, de harcelement moral, de
violence avec pour conséquences possibles des situations de « burn out » ou de suicides reconnues
par les tribunaux de professionnels comme faute inexcusable de 'employeur.

Les outils numériques sont susceptibles de générer des tensions qui peuvent étre résolues par
I’éducation et la sensibilisation des salariés a une meilleure utilisation de ces outils numériques.

Les partenaires sociaux pourront étre associés, notamment, a la rédaction de chartes ou supports de
communication pour un bon usage de ces outils (cf. chapitre 11.4.).

Ces chartes pour s’inscrire dans la durée, ont besoin de s’appuyer sur :

e Des actions de sensibilisation et de formation des salariés

Extrait de l'accord national interprofessionnel du 19 juin 2013 vers une politique
d’amélioration de la qualité de vie au travail et de I’égalité professionnelle

Les entreprises s’attacheront a mettre en place des formations a la conduite du changement
et a l'utilisation des TIC pour les salariés ayant des difficultés particuliéres pour les maitriser.
Elles pourront mettre en place des actions de sensibilisation sur le bon usage des TIC aupres
des salariés et du management.

Extrait de I'accord collectif sur le développement de la qualité de vie au travail au sein du
groupe Areva en France du 31 mai 2012

Les parties soulignent la nécessité de veiller a ce que I'usage des TIC respecte la finalité de
ces outils en transmettant au bon interlocuteur la juste information dans la forme adaptée
(pourquoi ? qui ? quoi ? comment ?). Une sensibilisation sur ce bon usage sera déployée
aupreés des utilisateurs.
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e Une réflexion pour réintégrer les pratiques managériales, dans le cas ou le lien de proximité entre
salariés et managers pourrait disparaitre

AN
Extrait de I'accord collectif sur le développement de la qualité de vie au travail au sein du

groupe Areva en France du 31 mai 2012

Les parties soulignent la nécessité de veiller a ce que 'usage des TIC :

- ne devienne pas un mode exclusif d’animation managériale, et de transmission des
consignes de travail

- respecte la qualité du lien social au sein des équipes et ne devienne pas un facteur conduisant
a l'isolement des salariés sur leur lieu de travail,

- garantisse le maintien d’une relation de qualité et de respect du salarié tant sur le fond que
sur la forme de la communication.

/

3. Impliquer les partenaires sociaux dans l'affirmation du respect de la vie privée des salariés
(déconnexion des outils)

Les entreprises qui, dans le cadre des négociations sociales, cherchent a promouvoir une meilleure
articulation des temps professionnels et familiaux (notamment dans le cadre du télétravail), a traiter au
mieux des risques psychosociaux, se sont interrogées pour prévenir
les dérives d’un usage excessif des outils de travail a distance.

Elles y sont d’autant plus sensibles que les tribunaux ont rappelé ces
derniéres années le droit a la santé et au repos qui s'impose aux deux
parties : employeur et salarié.

Dans le cadre d’un arrét de la Cour de cassation du 29 juillet 2011, il a
été rappelé que le droit au repos et a la santé fait partie des exigences
constitutionnelles. Méme pour les salariés au forfait-jour, les durées
maximales de travail ainsi que les repos journaliers et hebdomadaires
doivent étre respectées.

Cette obligation de respect des regles s'impose a I'employeur qui
ne peut se défausser sur ses salariés au prétexte qu’il n‘avait pas
conscience que ces deniers étaient connectés sur leur ordinateur en
dehors des horaires de travail habituels.

e Poser le principe d’une durée maximale de repos journalier et hebdomadaire

Extrait de 'accord collectif sur le développement de la qualité de vie au travail au sein du
groupe Areva en France du 31 mai 2012

- Afin de respecter le principe du respect de la vie privée, le management, en concertation
avec le télétravailleur, fixe les plages horaires durant lesquelles il pourra le contacter,
en correspondance avec son horaire habituel de travail dans le cadre des dispositions
conventionnelles en vigueur.

- Lamplitude horaire des plages définies devra impérativement permettre au télétravailleur de
respecter les durées minimales légales de repos quotidien (11 heures) et hebdomadaire (35
heures) pour tous les salariés, ainsi que les durées maximales quotidiennes et hebdomadaires
de travail pour les salariés soumis a un régime en heures.

- En tout état de cause, conformément a l'accord cadre de Groupe du 5 juillet 2000, le temps
de travail des cadres devra étre maitrisé de telle sorte que la durée quotidienne maximum
de celui-ci soit limitée a 10 heures, sauf dépassements exceptionnels... ».
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e Affirmer le principe d’un droit a la déconnexion

Le principe du droit a la déconnexion est reconnu par tous les acteurs :

- aussi bien par les partenaires sociaux qui l'ont formalisé dans le cadre d’accords inter-
professionnels, le premier sur le télétravail de juillet 2005 (article 6 sur la vie privée) et le second
sur la qualité de vie au travail de juin 2013 (article 17 sur les TIC)

- que par les tribunaux. Dans un arrét de la Cour de cassation du 17 février 2004, celle-ci énonce
que « le fait de n’avoir pu étre joint en dehors de ses horaires de travail sur son téléphone portable
personnel est dépourvu de caractére fautif et ne permet donc pas de justifier un licenciement
disciplinaire pour faute grave ».

Ce droit a la déconnexion, s’il semble simple a énoncer, peut s’avérer complexe dans sa mise en
ceuvre compte tenu des pratiques et des attentes trés diverses que peuvent exprimer les salariés.
La solution simple qui peut étre mise en ceuvre est le blocage de I'acces des messageries en dehors
des horaires de travail habituels. Cette solution a été mise en ceuvre par un établissement du groupe
Volkswagen en Allemagne (au-dela de 30 minutes avant et aprés les horaires de travail habituels),
dans le cadre d’un accord négocié avec le comité d’entreprise.

Pratique de déconnexion mise en place au sein de Volkswagen
Extrait de I'accord conclu avec le Comité d’entreprise en juillet 2011

Le Smartphone est utilisé en principe pendant les horaires
de travail. Les possibilités d’utiliser le Smartphone sont
limitées en dehors de la présence dans I'entreprise. Entre
18h15 le soir et 7h30 le matin et le week-end seule la
fonction d’appel téléphonique est disponible.

Attention :

Cet accord d’entreprise, signé au sein d’un seul
établissement ne concerne que les non cadres. Lorsque
certains salariés ont été équipés d’un Smartphone, le
Comité d’entreprise a exigé que ces salariés ne puissent
étre sollicités par courriel en dehors des horaires de
travail habituels.

Cette formule reste une initiative isolée et n’a pas été suivie par autres entreprises en Allemagne.
La raison invoquée est que trés majoritairement les cadres souhaitent pouvoir étre joignables en
dehors des horaires de travail habituels pour les raisons suivantes : ils souhaitent analyser leur
messagerie a leur rythme. Pendant les horaires de travail, cela devient de plus en plus difficile, la
lecture de la messagerie devenant une activité de plus en plus chronophage.
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Certaines fédérations professionnelles ont eu a s’interroger sur la mise en ceuvre effective du
droit a la déconnexion. C’est le cas notamment de la Fédération Syntec qui couvre les secteurs du
numérique, I'ingénierie, les études, le conseil.

/

N\

Avenant du 24 avril 2014 relatif a I'accord national relatif a la durée du travail de la branche
Syntec

La fédération patronale Syntec a signé le ler avril 2014 un nouvel accord de branche avec
la CFDT et la CFE.CGC. Cet avenant a l'accord de 1999 sur les 35 heures a pour objectif de
«sécuriser» le recours aux forfaits en jours. Il a pour originalité de s’intéresser de pres a la
question de la déconnexion des outils de communication a distance lors des temps de repos
du salarié.

Les métiers couverts par la branche sont le numérique, I'ingénierie, les études, le conseil et
I’évenementiel. Ce sont des prestations intellectuelles. Les salariés en forfait jours sont des
cadres en autonomie complete. lls représentent de 200.000 a 250.000 salariés, qui sont en
général dotés d’outils permettant la mobilité (Smartphone, PC portable,...).

Lorsque ces salariés sont chez des clients, ils disposent d’un ordinateur et d’un téléphone
portables. Les négociateurs ont souhaité donc tenir compte des « relations numériques de
travail ».

L'accord prévoit une « obligation de déconnexion des outils de communication a distance pour
garantir le respect des durées minimales de repos imposées par la réglementation frangaise
et européenne sur la charge de travail et les temps de repos minimaux ».

Il s’agit d’'une coresponsabilité de déconnexion du salarié et de I’entreprise.

- Dusalarié
Leffectivité du respect par le salarié de ces durées minimales de repos implique pour ce
dernier une obligation de déconnexion des outils de communication a distance.

N
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- De I'employeur
Il a l'obligation de s’assurer de la possibilité pour le collaborateur de se déconnecter des outils
de communication a distance.
Il doit veiller a mettre en place un outil de suivi pour limiter le respect des temps de repos
quotidien et hebdomadaire du salarié.

Comme le précise le délégué général de Syntec, Max

LE | Balensi :
TORFAIT-JOUR
CONCERN

J"Egmmi « En pratique, il n’y a pas dobligation générale de
i déconnexion a la charge de I'employeur. Le salarié en
forfait jours a l'obligation de déconnexion des outils de
communication a distance pendant son temps de repos,
étant entendu qu’il s’agit d’un salarié autonome dans la
gestion de son temps de travail et de son temps de repos.
C’est au salarié de couper son téléphone por