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La conciliation des temps,
a plusieurs dimensions

e Organisation e Santé e Egalité

Longtemps réduite a l’équation vie professionnelle-vie familiale, la question de la conciliation
des temps appelle une vision plus systémique, prenant en compte les dimensions temporelles
liées a Uentreprise, a ses marchés, a ses salariés et aux territoires. C’est le «compromis
temporel», une grille de lecture a plusieurs dimensions élaborée par ’Anact.

ous-estimée par les acteurs
Ssociaux, la question de la conci-

liation des temps commence a
trouver droit de cité dans les entrepri-
ses. Un début d'intérét gagné sous la
pression d'un double facteur : d'une
part, l'injonction faite aux entreprises
de s'impliquer davantage dans des
mesures de soutien a la parentalité
et de promotion de 'égalité hommes-
femmes, d’'autre part, la persistance
voire le développement de phénomeénes
tels que les risques psychosociaux,
l'absentéisme, la baisse de la qualité de
service, la dégradation de la cohésion
des collectifs, les difficultés de gestion
des plannings pour les managers.

- Une question souvent
individualisée
Traditionnellement, temps partiel ou
«jours enfant malade » sont présentés
comme des mesures facilitant la concilia-
tiondestemps pour les méres de famille.
Avec la féminisation
du marché du tra-
vail et les évolutions
législatives sur la
durée du temps de
travail, les formules
d’aménagement du
temps de travail se
sont multipliées : semaine compressée,
horaires a la carte, horaires variables,
etc. Orilapparait que toutes ces formules
contribuent principalementainstaller les
femmes dans leur double journée.
Signe d’une évolution des mceurs et des
modeéles familiaux, la promotion de la
paternité a encouragé de nouveaux dis-
positifs ciblant les peres de famille. Pour
autant, dans les faits, congé paternité
et partage des droits au congé parental
restent encore trés peu utilisés.
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Il apparait en outre que ces formules
s'inscriventdans une logique de primauté
du choix individuel. Elles sont en effet
avant tout concues comme des réponses
censées satisfaire des besoinsde plusen
plus divers en matiere d'articulation des
temps. Composantes de l'offre sociale des
entreprises, elles sont activées comme
des droits, sans vraiment de corrélation
avec le fonctionnement des équipes niles
contraintes de production ou de réalisation
des services.

Face a la montée en puissance de la
thématique de la conciliation des temps,
lesgrandes entreprises ontcommencé a
proposer a leurs salariés une palette de
services divers : plateformes d'informa-
tionetd orientationsurlaprise encharge
de proches dépendants (jeunes enfants,
parentsagés...), services de conciergerie,
créchesd’entreprise... Sinulne doute de
Uintérétde ces dispositifs pour les salariés
qui les utilisent, force est de constater
que les populations bénéficiaires sont
minoritaires. Il s’agit donc de mesures

des temps ne sont pas équivalents et
n'apportent pas la méme souplesse. On
distingue ainsi :

e les mesures qui améliorent 'équipe-
ment du territoire;

¢ lesaménagementsindividuels dutemps
de travail ;

¢ letravail d'organisation du travail, qui
est le coeur de 'approche portée par le
réseau Anact-Aract.

= Quatre champs
de contraintes

«Le plus souvent, la question de la
conciliation des temps est réduite a
l'équation entre vie professionnelle et
vie familiale. C'était sans doute opportun
ily a dix ou vingt ans. Mais aujourd’hui,
l'organisation du temps de travail est
soumise a des contraintes nouvelles,
liées aux transformations des mar-
chés, des entreprises, des attentes
des salariés, des caractéristiques des
territoires. La faible articulation entre

<« Aujourd’hui, Uorganisation du temps de travail

est soumise a des contraintes nouvelles, liées aux
transformations des marchés, des entreprises, des attentes
des salariés, des caractéristiques des territoires. »

Julien Pelletier, responsable de la mission Prospective et international de U'Anact

«a la marge». D'une part, elles ne ren-
voient pas aux sources des difficultés de
conciliation et ne permettent pas de les
réduire durablement; d'autre part, leur
co(t en limite significativement le déve-
loppement a toutes les entreprises (PME
incluses), ainsi qu’a tous les champs de
la vie hors travail.

Face a ces constats et pour dépasser les
limites d'une gestion individualisée, il
estimportant de prendre en compte que
tous les dispositifs visant la conciliation

ces dimensions aboutit a des horaires
de travail atypiques qui explosent, des
duréesde travail difficiles a évaluer, une
charge de travail parfois trop intense »,
explique Julien Pelletier, responsable de
la mission Prospective et international
de l'Anact.

Marché, entreprise, salariés, territoire :
l'Anact réunit ces quatre champs de
contraintes pour construire une grille
de lecture systémique : le «compromis
temporel».



une question

L’APPROCHE ORGANISATIONNELLE DU COMPROMIS TEMPOREL

Le temps du marché

Le temps de Uentreprise
Process continu ou non,
contraintes techniques du
systéme productif...

Le temps du territoire
Transports urbains, péri-urbains, accés
aux services publics, congés scolaires,

offres périscolaires...

1) Marché. Ces dix derniéresannées s’est
opérée uneintensification significative des
contraintes temporelles liées au marché:
aléasdelademande, saisonnalité, délais
raccourcis, ouverture le dimanche... Le
donneurd’ordre exige de plus en plus de
réactivité de la part du sous-traitant ; le
client supporte de moins en moins la file
d'attente; l'internaute demande a étre
livré «dans les 24 heures », etc. Il s’ensuit
un développement des horaires atypiques.
2) Entreprise. Les contraintes tem-
porelles liées au fonctionnement de
Uorganisation sont égalementa prendre
en compte. Emergence de la chirurgie
ambulatoire dans le secteur de la santé,
flux tendu dans le secteur automobile,
exigencesaccrues de sécurité etchemin
critique lors des arréts de tranche dans
le nucléaire, explosion de la vente a dis-

Client individuel, donneur d’ordre consommation de masse,
etc. avec ses propres cycles, aléas temporels, saisonnalité...

Le temps du salarié
Espaces sociaux (travail, famille,

activités sportives, sociales) et périodes
du cycle de vie professionnelle

tance : autant de tendances quiviennent
renforcer les pressions sur le temps de
travail.

3)Salariés. Ilapparaitimpossible de négli-
ger ladiversité des situationsindividuelles
(devoirs familiaux, engagements citoyens,
associatifs, aspirations aux loisirs...) niles
nouveaux enjeux liés a l'allongement de
la vie. Outre le soutien de leurs enfants
etjeunesadultes, de plus en plus d'actifs
ontégalementaprendreencharge leurs
propres parents ou a assurer une pré-
sence auprés des petits-enfants.

4) Territoires. Enfin, autre catégorie
constitutive du compromis temporel :
les contraintes liées a l'urbanisation,
aux temps de transport, a l'accés ou non
aux services publics. Avec, ici, un facteur
aggravant de répétition dans la pression
exercée sur les individus.

«Un défi que les partenaires
sociaux se sont donné les moyens
de relever avec l'accord du 19 juin

2013 sur la QVT, renforcé par la loi
du 5 mars 2014 sur la formation
professionnelle. »




Explosion des horaires atypiques, omni-
présence des nouvelles technologies,
culte de la performance, marché de
U'emploi en berne : les facteurs de dés-
tabilisation se sont multipliés, jusqu’a
alimenter une tension parfois délétere
qui pose méme des questions de justice
organisationnelle. Sil'équilibre des temps
apparait comme un sujet prioritaire,
c’est, d'une part, parce que les salariés

« L’approche organisationnelle du compromis temporel
propose d’actualiser les exigences auxquelles
les entreprises sont confrontées et de revoir en conséquence
les modes d’utilisation des équipements, l'offre de service,

les choix d’organisation du travail... > Florence Loisil, chargée de mission

Avec toujours un méme objectif : per-
mettre aux entreprises de renouveler les
termes de l'équation liant performance
et qualité de vie au travail.

Vision globale oblige, ce travail de diagnos-
ticetderefonte repose suruneapproche
concertée:atous lesacteursdudialogue
socialauseinde’entreprise de mettreen
perspective les principaux objectifs visés,
les contraintes majeures, les points forts

du département Changements technologiques et organisationnels de l’Anact

ressentent de plus en plus de difficulté a
concilier leurs responsabilités profes-
sionnelles et personnelles et, d’autre
part, parce que les entreprises géerent la
tension entre qualité de service et qua-
lité de vie au travail. Si les exigences de
Uactivité évoluent, les pratiques anciennes
perdurent. Il n'est donc pas surprenant
que lorsqu’on demande aux Francais de
préciser ce qu'ils associent a la qualité
devie autravail, la «conciliation entre vie
privée et vie professionnelle» arrive en
deuxiéme position, juste aprés la nature
du travail (enquéte Anact, mai 2013). Or,
parce qu’elle se pose dans un monde glo-
balisé, parce qu’elle décrit des situations
quiinteragissentdans la constructiondes
parcoursdevie, laréflexionsurl'équilibre
des temps appelle un angle de vue mul-
tidimensionnel. C'est dans cette logique
que s’inscrit ladynamique du compromis
temporel.

= Une approche
concertée

«L’approche organisationnelle du com-
promis temporel propose d'actualiser
les exigences auxquelles les entre-
prises sont confrontées et de revoir en
conséquence les modes d'utilisation
des équipements, l'offre de service, les
choix d’organisation du travail... Ne pas
sédimenter les contraintes au fil des
évolutions, questionner régulierement
leur pertinence en lien avec la stratégie
de l'entreprise permet de mieux adapter
lesressources etde trouverde nouvelles
solutions organisationnelles », explique
Florence Loisil, chargée de mission du
département Changements technolo-
giques et organisationnels a 'Anact.
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etles points faibles de l'organisation, les
besoinsdes salariés. Enligne de mire:la
réduction de l'absentéisme, la prévention
du stress et des risques psychosociaux,
la progression de la qualité de service,
une meilleure cohésion des collectifs,
une gestion facilitée des plannings par
les managers.

-> L’accord QVT :
une opportunité

Par sa dimension systémique, la notion
de « compromis temporel » mobilise
au-dela de U'entreprise. Dans le cas du
secteurdesservices ala personne, pour-

quoi continuer d’envoyer les salariées a
cinquante kilometres de chezelles quand
desbesoins existentdans le périmetre de
leur domicile ? Pour fournirun travail de
qualité, il sera nécessaire de se pencher
sur l'organisation territoriale de ce sec-
teur d’activité.

Dessolutions organisationnelles existent.
Autre exemple : dans une fromagerie,
le travail de nuit s’est historiquement
imposé pour traiter la
matiére premiere dans
les meilleurs délais.
L'arrivée de femmes
fromagéres a remis
en question le travail
de nuit. Les évolu-
tions technologiques
de la réfrigération ont
permis de remettre
au lendemain la transformation de la
matiere. Cela a été l'occasion de revoir
toute l'organisation du temps de travail
des équipes.

L'accord national interprofessionnel
du 19 juin 2013 relatif a la qualité de vie
au travail (QVT) propose de nouvelles
maniéres de traiter des questions d'éga-
lité, de conciliation, de négociation et de
performance et peut offrir aux entre-
prises un cadre opportun de réflexion
pour construire une approche organi-
sationnelle des compromis temporels.

Muriel Jaouén (journaliste)

Horaires atypiques et santé

Les horaires atypiques occupent une
place majeure dans les réflexions surla
conciliation des temps. Temps partiel,
travail de nuit, horaires éclatés sont
souvent présentés comme des facteurs
d’altération de la santé. Qu’en est-il
réellement ? Les études sur le sujet
sont rares. Une enquéte de Ulnstitut
national de lasanté etde larecherche
médicale (Inserm) publiée en juin 2012
amis en lumiére une forte prévalence
du cancer du sein chez les femmes
ayant travaillé la nuit. De méme, une
équipe de chercheurs du Centre INRS-
Institut Armand-Frappier etdu Centre
derecherche du Centre hospitalier de
Uuniversité de Montréal a conclu en
2012 aune augmentation du risque de
cancer, notammentde la prostate, chez

leshommes travaillant la nuit. Méme si
les études scientifiques ne permettent
pas de systématiser une relation de
cause a effet entre horaires et santé,
cela reste un enjeu de prévention de
la pénibilité et de l'usure profession-
nelle: « Les horaires décalés agissent
comme une contrainte sur la situation
de santé des salariés qui y sont sou-
mis. Le temps est une source parmi
d’autres d’exposition aux risques, dont
l'interaction avec d’autres sources est
fonction de chacun, de son horloge
biologique, de son secteur d’activité, de
son environnement familial. En termes
de santé, certaines expositions n’ont
pas les mémes effets sur les salariés »,
souligne Pascale Mercieca, chargée de
mission a l’Anact.
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La conciliation des temps,
une porte a peine entr'ouverte

La conciliation des temps n’est pas encore vraiment un sujet central de réflexion dans les entreprises.
Et les portes d’entrée a cette réflexion apparaissent diverses : égalité professionnelle, absentéisme,

impact des horaires atypiques...

Le point de vue des partenaires sociaux Propos recueillis par Muriel Jaouén

GENEVIEVE BEL,
vice-présidente CGPME déléguée
a Ventrepreneuriat au féminin

La question de la conciliation

des temps de vie est-elle

une priorité au sein des PME?
Préoccupés par le maintien de leurs parts
de marcheet la pérennité de leurs entre-
prises, les patrons de PME ont plus que
jamais besoin de toutes leurs troupes a
pleintemps. Il leur est donc difficile de met-
tre en place du temps partiel ou du temps
de travail « choisi ». La problématique de
la conciliation des temps est davantage
l'apanage de sociétés ou de groupes de
taille déja respectable quibénéficientd'un
service RH ou d’'une DRH.

Lorsque la question se pose
néanmoins, c’est par quelle
«entrée»?

Siles PME sont confrontées a cette problé-
matique d’équilibre entre vie personnelle
et vie professionnelle, 'entrée naturelle
n’est ni l'égalité, ni la santé et sécurité au
travail, ni la productivité, mais plut6t 'ab-
sentéisme.Comment gérerl’absenced’'un
collaborateur quianotamment des proble-
mes de santé (ceux-cin’étant pas, dans la
majeure partie du temps, liés au travail) ?
Comment gérer les problemes de garde
d’enfants ? Méme ssila France est plutoten
pointe par rapport a d’autres pays sur ce
terrain, ilmanque 350000 places de garde.
Et, souvent, ces modes de garde sont trop
chers pour les familles. ILfaut multiplier les
places encréeche, en halte-garderie. Il est
nécessaire d’offrir aux familles des choix
différents pour faire garder leurs enfants,
de développerdes structures multi-accueil
avec des horaires souples.

Pas facile pour les petites
entreprises...

Pourles PME et TPE, il existe des solutions
envisageables dans les services inter-
entreprises. Nous en avons un bel exemple
danslesVosgesdans le bassin de Saint-Dié
ou, en 2009, sous U'impulsion de la CGPME,
une étude d’opportunité concernant la
création d’une créche interentreprises a
été réalisée.

Dans les PME, quels sont les publics
les plus exposés a un mauvais
équilibre des temps?

Nous savons bien qu’il existe une inégalité
entre les femmes et les hommes. Celle-ci
vaut également dans les PME, ou les
femmes éprouvent, comme ailleurs, des
difficultés dans l'articulation des temps,
certaines n’arrivant pas a concilier leur
vie personnelle et leur vie au travail, allant
jusqu’aseretirer plus ou moins longtemps
dumonde du travail. ILne fait pas de doute
qu’une évolution est en route. Mais il faut
absolument changer les mentalités. Il est
important d’agir sur les freins culturels

CAROLE COUVERT,
présidente de la CFE-CGC ’ R

i

Depuis quand la CFE-CGC
s’intéresse-t-elle a la question

de la conciliation des temps?
Lorsque j'ai rejoint la confédération
en 2004, j'ai été nommée déléguée
nationale en charge dudossier « égalité
professionnelle». Ma premiere action
a été la création du réseau Equilibre,
dédié al’égalité professionnelleetala
conciliation des temps de vie. Cela fait

et sociétaux qui contribuent largement a
maintenir lesinégalités entre les femmes
et les hommes dans le monde du travail.
A travers ses clubs Entrepreneuriat au
féminin, la CGPME tente de soulever et
de corriger certains de ces freins, notam-
ment les stéréotypes dans lesquels nous
baignons depuis notre enfance et que nous
reproduisonsinconsciemment. Mais, de son
coté, le chefd’entreprise n’est responsable
que de la gestion du temps de travail, pas
de la gestion des autres temps de vie.

Vous avez mis en place un label
mixité...

Pour U'obtenir, les entreprises doivent,
d’une part, démontrer un progreés signi-
ficatif au cours des derniéres années sur
au moins deux des domaines suivants:
recrutement (pourcentage hommes/
femmes), rémunération, formation, pro-
motion, conditions d’emploi, soutien a la
parentalité-équilibre des temps. Elles
doivent aussi poser au moins un objectif
d’évolution et de moyens mis en ceuvre
pour les deux ou trois ans a venir.

doncdix ans que cette question des temps
est a U'ordre du jour de nos réflexions.
D’emblée, j'ai place laréflexionsousl’angle
de lamixité, pour l'extraire du prisme fémi-
niste ou elle se trouvait et qui en faisait trop
souvent un sujet de railleries. Le réseaua
été rejoint par des hommes et des femmes,
ce qui est, a mes yeux, essentiel.

Voyez-vous sur ce sujet des
évolutions significatives dans

les pratiques des employeurs?
Franchement, les choses ne bougent pas.
Les entreprises considerent, en période de
crise a fortiori,que la question de la conci-
liation des temps de vie est une question
gadget, qui plus est, source de codts.
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La question n’en est que plus urgente. Et
la bataille doit notamment porter sur les
stéréotypes. Car il y a encore un énorme
travail a faire sur ce terrain des repré-
sentations.

Au-dela des stéréotypes, sur quels
axes comptez-vous orienter votre
action?

Sur le terrain des services, par exemple.
Nous militons bien sar pour le dévelop-
pement des creches, mais aussi pour le
développement de services d’accompa-
gnementa la scolarité etaux études. Nous
encourageons également la création de
conciergeries au sein des entreprises
dont la taille le permet. Il faut également
veiller a la définition et au respect de
regles d’hygieéne de vie en groupe dans les
organisations du travail. Lutter contre le
présentéisme, mettre en place et commu-
niquer sur des horaires de début et de fin
de réunions, proposer dans le cadre des

PIERRE-YVES MONTELEON,
responsable CFTC santé au travail

40

Début 2013 la CFTC a saisi ’ANSES
sur la question des horaires
atypiques. Quel est 'objet

de cette saisine?

Nous avons demandé a l’Agence natio-
nale de sécurité sanitaire de l'alimen-
tation, de 'environnement et du travail
(ANSES) d’émettre un avis concernant
les effets des horaires atypiques sur la
santé des travailleurs. Celle-ci devrait
rendre prochainement son rapport. Nous
savons d’ores et déja que les experts
de 'agence ont axé une partie de leurs
recherches sur le travail de nuit, dont
plusieurs études ont montré qu’il était
néfaste pour santé.

En attendant I’avis de ’ANSES,
quel est le constat de la CFTC en
matiére d’horaires atypiques?
Tout d’abord, nous entendons par aty-
piques les horaires quine correspondent
pas a peu pres a ce qu’il est convenu
d’appelerdes horaires de bureau. Nous
pensons que les horaires atypiques dont
la pratique du travail posté sont en forte
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variables de rémunération - quiconcernent
80% des cadres - des objectifs réalistes et
atteignables, définis en concertation avec
les salariés.

La conciliation des temps de vie
dépasse le seul champ d’action

des entreprises. Elle concerne aussi
les politiques publiques...

Dans le cadre des discussions sur le pacte
de responsabilité, nous exigeons une
réforme de la fiscalité des ménages. La
CFE-CGC est laseule centrale syndicale a
mener le combat sur le terrain du pouvoir
d’achat des classes moyennes, via une
baisse des prélevements, notamment via
une déduction fiscale sur les services a
la personne. Car si l'Etat ne prend pas de
mesures incitatives dans ce sens, ily afort
aparier que,dans nombre de ménages, l'un
ou l’autre des conjoints envienne afaire tot
ou tard le choix de se retirer de l'emploi.
ILfaut aussitravailler sur les questions de

augmentation dans les modes d’organi-
sation du travail. La CFTC est en effet de
plus en plus fréquemment alertée par des
travailleurs sur ces questions.

Quel est le lien entre

le développement des horaires
atypiques et la logique

de conciliation des temps
professionnel et privé?

Du coté des employeurs, Uinflation des
horaires atypiques répond bien davantage
aune logique économique de productivité
qu’a une stratégie de conciliation des
temps professionnel et privé. Prenons le
cas du secteur des services : la pratique
généralisée des horaires atypiques y est
trés clairementune réponse ala continuité
de l'activité. On peut certes arguer que la
continuité d’activité reléve d’une mission
de service public, a fortioridans le secteur
hospitalier. Reste que les organisations en
deux fois douze heures, fréquentes chez
les infirmiéeres ou les sages-femmes, ne
répondent pas seulement a une continuité
de service au public, mais aussi, bien sou-
vent, a une continuité économique.

Les horaires atypiques sont-ils
préjudiciables a Véquilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle?
Dans de nombreux cas de figure, sans
aucun doute. Prenons le cas des caissiéres
d’hypermarchés, quicommencent le matin,

logement et de transports. Promouvoir,
dans le cadre du « 1% logement », la
construction d’habitations a proximité des
centres-villes. Promouvoir également le
covoiturage, dans le cadre du plan national
sur la transition énergétique.

Y a-t-il des champs de revendications
qui vous semblent plus difficiles

a faire valoir?

ILest un sujet sur lequel la société n’a pas
avancé, alors qu’il va vite surgircomme un
sujet majeur : la dépendance. La généra-
tionY serala premiére a étre confrontée a
des enjeuxaigus en matiére non seulement
de garde d’enfants, mais aussi de garde
des parents. Pourquoi ne pas imaginer de
nouveauxaménagements dans les contrats
de travail, qui permettraient aux salariés,
par exemple, de s’absenter durant un an
ou deux, le temps de gérer cette prise en
charge parentale, oude négocier untemps
partiel ?

puis cessent de travailler pour reprendre
en fin d’apres-midi et qui, compte tenu
de 'emplacement excentré des points de
vente, n'ont pas la possibilité de profiter de
leurinterruption de travail en journée pour
rentrer chezelles. Quiplus est, elles sont
contraintes de passer plusieurs heures
dans un environnement qui ne leur offre
aucune source d’occupation, de confort
ou d’épanouissement personnel. Il est
a cet égard essentiel de rappeler que la
question de la conciliation des temps est
indissociable d'une réflexion sur 'amé-
nagement du territoire.

Quelle place a cette question de la
conciliation des temps a la CFTC?

La CFTC a toujours été trés engagée sur
les questions familiales. La conciliation
des temps est pour nous un sujet histori-
que. Mais nos interrogations sont d’autant
plus fortes aujourd’hui que nous avons
tout lieu d’estimer que ces pratiques se
développent en dehors de l’assentiment
total des salariés quiy sont soumis. Bien
souvent, ces horaires coincident avec de
nouveaux postes ou de nouvelles organisa-
tions. Pour les travailleurs, s’y soumettre
devientalors une condition nécessaire pour
obtenir 'emploi ou s’y maintenir. D’autres
travailleurs acceptent ces horaires atypi-
ques parce que des horaires « normaux »
ne leur permettraient pas d’assurer la
subsistance de leur foyer.



L’equilibre des temps,

le sujet est dans la balance

Les entreprises, les territoires, en France, en Europe, se posent-ils la question de l'équilibre
des temps professionnel et personnel ? Et comment ? Tel est l'angle d’attaque de certains chercheurs,
tandis que d’autres analysent U'impact des horaires atypiques ou du temps partiel dans cette articu-
lation du temps.

Le pOil’Tt de vue des invités du Réseau Anact-Aract Propos recueillis par Muriel Jaouén

AGNES PARENT-THIRION,
coordinatrice de I'équipe Conditions
de travail d’Eurofound
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FRANCOISE

MILEWSKI,

économiste a 'OFCE,

centre de recherche en économie de
Sciences Po, auteure de nombreux
travaux sur le travail a temps partiel

Le développement du temps partiel
est-il, au moins en partie, le produit
d’une réflexion sur les temps
sociaux?

Dans.certains pays, comme les Pays-Bas,
c’est historiquement le cas. Mais pas en
France, ou le développement des temps
partiels est essentiellement le résultat
d’une évolution des systémes productifs,
elle-méme en grande partie liée a l’explo-
sion du secteur tertiaire. De plus, dans les
années 1990, les pouvoirs publics, voulant
limiter le chomage, ont encouragé le par-
tage du travail et donc le temps partiel.

Ily a pourtant une résonance
directe entre la question des temps
partiels et la question des temps
sociaux...

L’analyse des temps partiels interroge
effectivement’équilibre des temps profes-
sionnels et personnels. Ceux-cine devant
d’ailleurs pas étre réduits, comme c’est
trop souvent le cas, aux taches parentales
oudomestiques. ILne faut pas négliger les
temps civils et civiques (loisirs, activités
associatives). La question de 'extension
des horaires d’ouverture des activités
de service est également importante. Au
cceurd’une équation offre-demande, pro-
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ducteurs-consommateurs, elle interroge
directement l'articulation temps partiels-
temps privés.

De maniére générale, les temps
partiels facilitent-ils articulation
entre-temps professionnels et
temps familiaux?

Dans lesfaits, c’est souvent le contraire. Le
développement du temps partiel s’est dou-
blé d’'une augmentation de 'amplitude des
horaires atypiques, d’'une intensification de
tiondes emplois éclatés sur plusieurs lieux.
Le développement du temps partiel est
majoritairement synonyme d’une dégra-
dation des conditions de travail et d'une
augmentation de la précarité économique,
notamment pour les femmes.

Face a ce constat, quelle est

la position des entreprises?

Ily adeuxtendances contradictoires. D'un
coté, onvoitde grandes entreprises, dans
le secteur de la distribution par exemple,
prendre certaines initiatives pour limiter
les horaires imprévisibles, réduire les
coupures, donner aux salariés davantage
d’autonomie dans la définition de leur
emploi du temps. D'un autre c6té, on
assiste a la promotion d’une hyper-flexi-
bilité de 'emploi: les entreprises veulent
avoir toute disposition de la gestion des
horaires et de leur fluctuation. Va-t-on
aller jusqu’aux pratiques extrémes
comme le contrat zéro heure, en cours
en Allemagne ou aux Pays-Bas ? Ce qui
est certain, c’est que du point de vue de
la négociation sociale, Uarticulation des
temps sociaux n’est toujours pas, loin de
L3, une question centrale.

CECILE KANITZER,
conseillére paramédicale a
la Fédération hospitaliere
de France (FHF)

Le travail sur douze heures

se développe dans la fonction
publique hospitaliére. La
demande émane-t-elle des
salariés ou des directions?

Des salariés. La durée annuelle de
travail n’étant pas extensible, travailler
douze heures, c’est diminuer le nombre
de jours ou l'on vient travailler. C'est
donc avoir plus de jours pour soi. C’est
aussi, mécaniquement, diminuer la
durée globale de trajet domicile-tra-
vail. Les «douze heures » apparaissent
donc comme une formule intéressante
pour concilier vie professionnelle et
vie personnelle. Je n’ai pas connais-
sance de cas initiés par une direction
d’établissement. Prévention contre la
pénibilité oblige, les directions seraient
plutot en ce moment dans une logique
de réduction de la durée de travail.

Que dit la loi?

La loi pose clairement que 'allonge-
ment journalier de la durée du travail
ne peut excéder douze heures et qu’il
est expressément conditionné a une
requéte de continuité de service. Or, si
la logique de continuité de service est
évidente pour les services de réanima-
tion, gynécologie ou chirurgieliée aune
activité de bloc en continu, toutes les
unités et tous les agents hospitaliers n’y
sont pas soumis. Les agents de service
hospitalier, de catégorie C, souvent
affectés a U'entretien des locaux, ne
peuvent pas se prévaloir d’'une obliga-
tion de continuité de service.

Les organisations en douze
heures ne sont donc de facto pas
si courantes...

Elles sont marginales. Pour des rai-
sons légales, mais aussi a cause des
contraintes en termes d’organisation.
Un exemple : mettre en place les douze
heures le jour a nécessairement un
impact sur l'organisation du travail la
nuit. Or, la nuit, 'exposition auxrisques
est plus forte et le temps de travail est
souvent d’'une durée maximale de dix
heures. C’est d'ailleurs pourquoi la
demande émane essentiellement de
salariés en poste de jour.




Qu’est-ce qui suscite alors le débat?
La question de la pénibilité. Dans certains
services, comme la réanimation, ou les
soignants sont en charge de patients
grabataires, souvent plus agés, souvent
en situation de polypathologie, la charge
de travail sur douze heures devient trés
lourde. Et encore plus a soixante ans
qu’a trente ans. Travailler douze heures
de suite aprés cinquante ans, c’est vite
insupportable.

Quelle est la position de la FHF?
Plusieurs études ont été menées sur le
sujet, aucune ne conclutde maniére unila-
térale au bien-fondé oualanon-pertinence
a priorides douze heures. Le débat n’est
donc pas tranché. A la FHF, nous recom-
mandons lavigilance: les initiatives doivent
étre lancées sur la base d’une analyse
précise et pertinente des organisations et
des publics concernés et, bien sir, ne pas
déroger au cadre réglementaire.

LAURENCE WEIBEL,
docteur en neurosciences,
chronobiologiste, chargée

de prévention RPS/horaires
atypiques, Carsat Alsace-Moselle

objet de la chronobiologie?

ologie est unediscipline scien-

iant Uorganisationtemporelle

smes. Comme tous les étres

ommes mettent en place des

stratégies journaliéres pour s’adapter a

une alternance lumiére-obscurité. Pour

ce faire, ils mobilisent une horloge biolo-

gique centrale, située dans le cerveau, et

des horloges périphériques, situées dans

les différents organes. L’ensemble de ce

systeme est remis al’heure sur exactement
vingt-quatre heures tous les jours.

Y a-t-il une lecture
chronobiologique des horaires
atypiques?

D’un point de vue strictement physiologi-
que, travail de nuit et travail posté ne sont
pas naturels. Notre schéma biologique
ne peut pas s’inverser d’'un coup. Aussi,
quand on travaille de nuit, 'organisme
subit e plus souvent une désynchronisation
interne et ’horloge biologique recoit des
messages contradictoires. Ceux-ci peuvent
entrainer des symptémes (somnolence,
altération de lavigilance, anxiété, troubles

DOMINIQUE ROYOUX,
président de l'association
Tempo territorial

Tempo territorial accompagne

les démarches de conciliation
temporelle a Véchelle des
territoires. Ou en sont les
collectivités sur cette question?

Si elle fait partie des prérogatives de la
vie publique, la prise en considération
de la conciliation des temps profes-
sionnel et privé est aujourd’hui moins
flagrante au sein des collectivités que
dans la société. Méme les entreprises
ont sans doute un petit train d’avance
sur les administrations territoriales.
Collectivités et décideurs publics n’ont
pas encore vraiment pris conscience
que la fragmentation spatiale et la
fragmentation de 'emploi générent de
la fragmentation temporelle.

Sur quels terrains les choses
sont-elles plus avancées?

On peutidentifier trois champs majeurs
ou ’action des collectivités aouvertdes
opportunités de coopération avec les
acteurs économiques. Premierement, les
horaires. Les schémas horaires hérités
del’éreindustrielle (8 h-12h, 14 h-18h)
ne sont plus adaptés a nos sociétés
modernes, caractérisées par de fortes

du sommeil), voire, a terme, des patho-
logies parfois lourdes (obésité, maladies
cardio-vasculaires, cancer...).

Peut-on établir un lien direct entre
horaires atypiques et maladies?
Plusieurs études sur le sujet concluent a
une forte suspicion de lien. La difficulté,
c’estqu’ils’agit toujours d’effets différés,
a dix ans, a quinze ans...

Quelles mesures préventives
préconisez-vous en termes
d’organisation?

Pour le travail posté, il faut tout d’abord
privilégier les rotations rapides. Au bout
dedeuxjours, l'horloge biologique n'a pas
encore bougé. Au bout de cing jours, si. IL
faut donc programmer des alternances
tous les deux jours plutdt que toutes les
semaines. La période de notre horloge
biologique dépassant légérement les

extensions urbaines et des temps de
trajetallongés. Des initiatives vont dans
ce sens, comme les «concerts sandwi-
ches» permettant au publicd’avoiracces
ades manifestations musicales de haute
qualité durant leur pause déjeuner.
Deuxiemement, les pratiques. Il s’agit
de privilégier une logique d’accés pour
éviter la saturation des infrastructures.
Certaines universités ont par exemple
travaillé sur une programmation déca-
Llée des cours pour faciliter l'acces aux
campus. Trosiemement, la création de
nouveaux services. Par exemple, laville
de Rennesaouvertdes guichets uniques
de services sociaux dans les quartiers
populaires.

Peut-on parler d’'une démarche de
concertation entre collectivités,
entreprises et grands acteurs de
la vie publique et économique?
Cette dynamique de concertation est la
condition majeure d’'une prise en compte
partagéede la problématiqueal’échelle
de tout'écosysteme économique. L’idée
étant de faire travailler ensemble l’en-
semble des « générateurs de temps »
sur un méme territoire : collectivités,
entreprises, Education nationale... Nous
n'y sommes pas encore, mais on voit
émerger quelques démarches dans ce
sens. Jeviens de finaliser un contrat de
recherche avec la ville de Niort, qui a
construit son plan local d’'urbanisme a
partir d’'une topographie des différents
générateurs de temps.

vingt-quatre heures, il faudrait également
programmer le travail posté dans le sens
horaire : deux premiers jours le matin,
deuxjoursensuite 'aprés-midi, deux jours
enfin le soir.

Et pour le travail de nuit?

Sur un plan biologique, mieux vaudrait
qu’il soit permanent - s’il ne dure pas des
années, ce qui tuerait toute sociabilité et
si les travailleurs de nuit sont correcte-
ment sensibilisés (besoin de sommeil,
horaires des repas, protocole d’exposition
a la lumiére...). Un travail de nuit alterné
est en effet plus a méme de générer des
désynchronisations. Une mesure de pré-
vention a promouvoirimpérativement dans
les entreprises francaises concerne les
micro-siestes, de quinze a vingt minutes,
quisont le seul «médicament » aujourd’hui
connu contre certains effets déléteres du
travail de nuit.
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En s’interrogeant sur son modéle économique, un centre d’appel gérant le planning de médecins a fait
évoluer son service pour les conseiller sur Uorganisation de leur temps de travail.

L es medecins ont rendez-vous
avec une journee plus fluide

e reméde prend parfois des

contours inattendus. En

confiant a la plateforme télé-
phonique Gesflandres-Gesnord le
soin d’organiser leur agenda, les
médecins généralistes n‘imaginaient
sans doute pas améliorer 'équilibre
entre leur vie professionnelle et vie
personnelle. Ils sont quelque 200 sur
le territoire a avoir fait ce choix d'ex-
ternaliser les appels des patients,
pour ne plus faire de secrétariat
en méme temps que leurs consul-
tations. « Notre service est ouvert
de 7 h a 19 h, précise Mohamed EL
Manani, qui a créé l'entreprise en
2004. Nous répondons au besoin des
médecins de travailler avec moins de

Secteur : services

Activité : plateforme téléphonique gérant l'agenda de médecins

Effectif : 17 salariés

Région : Nord-Pas-de-Calais

«Nous sommesrévélateursde ce que
le médecin vit au quotidien, poursuit
Mohamed El Manani. Il a souvent le
nez dans le guidon, est débordé; a
aucun moment, il ne peut prendre
de recul. De notre coté, nous avons
une vision des tensions que peuvent
connaitre les cabinets médicaux, soit
dufaitd'un probléme d'organisation
dumeédecin, soitde patients mal orien-
tés.» Aulieude simplementgérerun

« Notre service est ouvert de 7 ha 19 h. Nous répondons au
besoin des médecins de travailler avec moins de stress. »

Mohamed ELl Manani, dirigeant de Gesflandres-Gesnord

stress. Notre préoccupation est de
fournir un service sur mesure et haut
de gamme.» Gesflandres-Gesnord
entend ainsi casser les codes des
centres d'appel. Ici, pas de disque
d’attente ou d'accueil impersonnel.
De surcroit, un systéme d’informa-
tion permet au téléopérateur de dis-
poser d'un historique des appels.

PATRICE VUIDEL, consultant associé au laboratoire de recherche et d'intervention
Atemis (Analyse du travail et des mutations industrielles et des services)

planning, la plateforme apporte ainsi
unedimensionde conseil « pourorga-
niser et fluidifier le flux des patients ».
Par exemple, les rendez-vous pour
simplerenouvellement de traitement
sont mieux répartis sur la semaine,
etdes créneaux sont laissés vacants
pour les maladesdujourouaprésles
sorties d'école a 16 h 30. Résultat :

L’économie de la fonctionnalité, une démarche durable

Nousavonstravaillé - Christian du Tertre de chez
Atemis et Christophe Sempels, professeur de
gestiona Skema [école supérieure de commerce]
Sophia Antipolis - avec Gesflandres-Gesnord
dans le cadre d’un dispositif mis en place par le
Réseau Alliances et le Centre des jeunes diri-
geantsduNord-Pas-de-Calais pouraccompagner
les entreprises vers un modéle plus durable.
Nous leur avons fait prendre conscience qu'’ils
possédaient une information extraordinaire a
travers la gestion des agendas des médecins. En

travaillant cette matiére, ils avaientla capacité de
développer les effets utiles pour les médecins, et
aussileterritoire. L'économie de la fonctionnalité
c’est cela, prendre en compte les dimensions
immatérielles, les enjeux environnementaux
et sociaux et faire évoluer le travail, dans une
logique de coopération. Les chefs d’entreprise,
quiserendent compte qu'ils ne sont pasallésau
bout des choses avec des démarches derespon-
sabilité sociale, sont de plus en plus réceptifs a
ces modeles.
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des horaires mieux tenus. « Nous
contribuons a optimiser le temps
de travail des médecins, affirme
Mohamed El Manani. Les médecins
femmes, quisontdéjatrés organisées
etmeénentde frontvie professionnelle
etpersonnelle, sonttrésal’écoutede
nos conseils. Pour leshommes, cela
requiert encore du changement. »

Dans un secteur ultra-concurren-
tiel, Gesflandres-Gesnord parvient
a se démarquer en proposant cette
plus-value. C'est en participant a un
accompagnement avec Atemis sur
['économie de la fonctionnalité (lire
['encadré] que le dirigeant du centre
d'appelafranchil’étapedes’intéres-
ser aux conditions de travail de ses
clients. « Nous avons commencé par
analyser les limites de notre modele
économique, se souvient-il. Quand on
visualise cela, ilfautchercherlavaleur
immatérielle de ce que l'on offre
commeservice. Nous quiaccumulons
données et connaissances, c’'est le
big data. Nous pouvions apporter un
développementdurable de 'activité,
de celle de nos clients et un mieux
pour les patients comme pour les
secrétaires, bref, unvéritable cercle
vertueux.» Pour les salariés, qui ne
sontpasdesimples téléconseillers, le
métier prend en effet plusde sens. Ils
sontal'écoute, force de proposition et
tissentune relation de confiance avec
les médecins qu'ils aident a mieux
s'organiser. «A la voix du médecin
le matin, elles savent 'humeur du
jour», résume Mohamed El Manani.

» Caroline Delabroy, journaliste



La philosophie Planetree
a 'épreuve du terrain

Pour affirmer sa place dans un contexte d’éloignement géographique, un établissement
de santé s’est engagé dans une démarche ou Uindividu, qu’il soit patient ou soignant,
est placé au centre des attentions.

uel type de soignant et de

collegue suis-je ? Est-ce

que je prends assez de
temps pour moi? Ces questions,
et bien d’autres encore, le per-
sonnel du Centre de rééducation
et de réadaptation fonctionnelle
(CRRF) André-Lalande, géré par la
Fondation Caisses d’Epargne pour
la solidarité, est désormais invité
a se les poser lors d'ateliers, par
groupe de 10 a 15 personnes. Situé
a Noth (Creuse), & une vingtaine de
kilomeétres de Guéret, l'établisse-
ment est en effet engagé dans une
démarche inspirée d’une philosophie
de soins nord-américaine, baptisée
« Planetree ». « Cette philosophie
de soins, de services aux patients et
de gestion du personnel concentre
toutes ses attentions sur 'humain, en
placant Uindividu au centre de tout »,
explique Patrice Filloux, coordon-
nateur général des soins. Elle invite
par exemple a prendre en compte le
fait que, en raison de 'éloignement
géographique, beaucoup d’employés
ne rentrent pas chez eux entre deux
plages horaires de travail.

Un espace de pause

«Noussommesainsientraind’amé-
nager un espace ou les personnes
pourraientbénéficierd’unvraitemps
de pause », avance Patrice Filloux.
Il s’inspire de ce qu’il a pu voir au
Québec, au centre de rééducation
Estrie, a Sherbrooke, ot il a récem-
ment passé un mois a la suite d'une
formation. «J'ai pumesurer les effets
positifs de la philosophie Planetree
en termes de prise en charge des
patients mais également de fidélisa-
tion des professionnels», déclare-t-il.
Asonretour, il convainc ladirection,
lesmédecins etses équipesde se lan-
cerdansl'aventure. L'établissement
est le premier en France a adhérer

- CRRF ANDRE-LALANDE

Secteur : santé

Activité : centre de rééducation et de réadaptation fonctionnelle

Effectif : 130 salariés
Région : Limousin

au Réseau Planetree Québec*, le
1er janvier 2013. D'ici a la fin de l'an-
née, 'ensemble du personnel doit
étre formé a cette philosophie.

Réfléchir au temps choisi

«Si Planetree a pu germer, c’est
que l'établissementavaitunterreau
favorable », assure Patrice Filloux. Et
derappelerlacréationdu CRRF,ala
findesannées 1990, dans unterritoire
marqué par les fermetures d’usines :
«Eloigné de Guéret, le centre de
rééducationadls’imposer pour étre
reconnucomme un établissementde
santéapartentiére.» En 2008, un prix
sur la qualité de la prise en charge
des patients est venu récompenser
ce parcours.

«Quand nous avons commencé notre
démarche pour adhérer au Réseau
Planetree, le comité d’entreprise a
faitune enquéte et 48 % des salariés
se sentaient concernés par cette phi-
losophie, aujourd’hui nous sommes

passés a 67 % », se félicite Patrice
Filloux. Pour le moment, ce sont
essentiellement des « petites choses
modifiant le quotidien » qui ont été
mises en place, telles qu’un nouvel
agencementdestablesdanslasalle
de restaurant afin de décloisonner
les services ou la réintroduction de
plantes pour un cadre plus humain.
«L'un des themes que nous allons
travailler en comité de pilotage, car
il ressort beaucoup des demandes
des salariés, c'est 'équilibre entre
vie professionnelle et vie person-
nelle », affirme le coordonnateurdes
soins. « Au Québec, ils ont multiplié
le nombre de temps partiels adap-
tés aux demandes des salariés, en
réorganisant par exemple surquatre
joursleserviced'une merede famille,
poursuit-il. Nous pourrions envisager
sur le long terme de faire la méme
choseiici. »

Caroline Delabroy

* http://reseauplanetree.org

« JULIETTE RAYNAUD, infirmiére au CRRF André-Lalande depuis trois ans et demi

Cette philosophie, c’est un état d’esprit

Jai fait partie du premier groupe de formation
Planetree. Cela nous paraissait assez utopique
comme concept, nous avions du mal a nous
représenter ce que c’était vraiment. J'étais, au
seindugroupe, avec des colléegues que je n'avais
pas U'habitude de voir. Cela nous a permis de
nous connaitre. Nous sommes une petite struc-
ture, et pourtant, nous avons du mal parfois a
communiquer. Travailler sur cette philosophie,

c’estse mettre dans un étatd’esprit, celuid’une
grande famille quivivraitensemble en harmonie.
Des choses ont été faites, une collégue s’est,
par exemple, formée aux soins esthétiques, un
service désormais proposé gratuitement aux
patients. Sur U'équilibre entre vie privée et vie
professionnelle, nous n’ensommes qu’au début.
Ily a beaucoup d’attente, notamment sur le fait
d’avoir les plannings plus tot.

»

n
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Depoussierer les horai

Une étude-évaluation sur le travail en journée dans le secteur de la propreté est menée dans la région
Centre, a laquelle participe l'entreprise Pithiviers Nettoyage, trés active sur la conciliation des temps.
Elle vise notamment a impliquer les grands donneurs d’ordre publics sur le sujet.

ONTACT

;atherine Coquillat

c.coquillat@anact.fr

e travail en journée, c’est pour

lui une évidence. Depuis qu'il

a fondé en 1992 U'entreprise
Pithiviers Nettoyage, Christophe
Simonet n'a de cesse de porter
cette idée. Il fait de la qualité de
vie au travail son credo, convaincu
que les prestations n'en seront
que meilleures avec des salariés
reconnus et motivés. « Les donneurs
d'ordre sont les premiers a nous

obliger a travailler avant 8 heures
et apres 19 heures, affirme-t-il. Je
me bats pour expliquer aux clients
que notre personnel a également
une vie personnelle, familiale. »

- PITHIVIERS NETTOYAGE

Secteur : services

Activité : société de nettoyage

Effectif : 150 salariés
Région : Centre

Il n"est ainsi pas étonnant de le voir
participer au comité de pilotage de
l"étude-évaluation commandée sur
le sujet par la Direccte* Centre. «Ce

« Il suffirait de réinterroger des organisations décidées
de facon arbitraire, comme en U'occurrence, ici, les horaires
décalés. » Michéle Marchais, directrice régionale adjointe de la Direccte Centre

travail se situe dans la prolongation
de nos actions sur la prévention des
TMS (troubles musculo-squeletti-
ques), qui nous a permis d’acquérir
une bonne connaissance du secteur

DAMIEN HENAULT, délégué régional FARE (Fonds d’action pour la réinsertion

et l'emploi) Propreté

«

Il faut y aller par étapes

Le travail en journée est devenu un vrai axe
de travail pour la branche professionnelle
dans le secteur de la propreté. Les intéréts
patronaux et salariaux sont en la matiére
étroitement liés. Une entreprise de propreté
préféreratoujours avoir 100 salariés atemps
plein que 300 salariés a temps partiel, pour
des facilités de gestion mais également de
formation du personnel. C’est juste par conve-
nance des donneurs d’ordre que les horaires
sont décalés. Il faut une volonté politique
pour faire évoluer les choses, expliquer aux
collaborateurs le bien-fondé du travail en
journée. La commande publique représente
30% du marché au plan national, les institu-
tionnels ont un vrai poids. En région Centre,
nous en sommes encore aux balbutiements,
contrairement a une agglomération comme
Nantes ou plus de mille salariés sont passés
a des horaires diurnes ou en continu. Des

entreprises motivées, nous en avons sur le
territoire. Cela fait partie de ma mission de
trouver des impulsions politiques.

Reste que tout ceci nécessite du temps et de
l'accompagnement. Il y a dans la propreté un
phénomene de multi-employeurs. Les salariés
travaillant ainsi ont une vie particulierement
organisée, minutée. Le moindre changement,
fat-il pour leur bien-étre, peut étre tres dif-
ficile a vivre pour eux. Le travail en journée
peut sembler une idée magique, mais cela
ne peut se faire du jour au lendemain, dans
Uintérét de tout le monde. Il faut y aller par
étapes, a l'échelle d’abord d’un batiment,
d’un service, avant de penser une collectivité
dans son ensemble. De son coté, la branche
professionnelle s’est outillée. Nous avons ainsi
rédigé un cahier a destination des donneurs
d’ordre, ainsi qu’un DVD, boite a outils pour
les entreprises de propreté.
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de la propreté et de ses acteurs»,
indique Michele Marchais, directrice
régionale adjointe de la Direccte. La
région est également l'un des terri-
toires d’excellence et d'expérimen-
tation sur 'égalité professionnelle
«femmes-hommes ».

«Le probléme de la conciliation
des temps de vie est a la source
de beaucoup d'inégalités entre les
hommes et les femmes, poursuit
Michele Marchais. Cela semble
souvent une question anecdotique,
voire un luxe, mais le travail rend
parfois la vie infernale aux femmes.
Or il suffirait de réinterroger des
organisations décidées de facon
arbitraire, comme en l'occurrence,
ici, les horaires décalés. » Mais
comme «l'organisation du travail
peut provoquer des nuisances, pas
forcément justifiées mais pas faciles
a changer », l'étude porte sur des
exemples concrets. « Avec le cabinet
de conseil Arc-en-Ciel, nous allons
voir ce qui se fait dans les autres
régions, en particulier dans l'agglo-
mération nantaise, en pointe sur le
sujet », détaille Catherine Coquillat,
chargée de missional'Aract Centre.
«L'idée est de connaitre les écueils
a éviter », ajoute-t-elle.

Les résultats de l'étude-évalua-
tion doivent étre publiés lors de la
Semaine pour la qualité de vie au
travail. Pour Christophe Simonet,
«qui connait bien la problématique »,



res decales

l'attente porte surtout sur«'apres».
«Ilfaudrait prendre un ou deux sites
pilotes et faire voir, étude a l'appui,
que letravailenjournée fonctionne »,
préconise-t-il. Lui-méme a un
argumentaire taillé sur mesure.
«J'organise régulierement des
réunions avec des clients, dans une
entreprise quiadéjafait le sautdutra-
vailen journée, explique Christophe
Simonet. Je leur parle des relations
humaines, de l'importance de sortir
del'ombre un personnelquipeutainsi
renouer le dialogue avec les gens
dans les bureaux. Je leur montre
aussi les économies qu'ils peuvent
faire sur l'eau : on a aujourd’hui la
méthodologie et le matériel pour
faire un sol sec en deux minutes,
avec beaucoup moins d’'eau qu’aupa-
ravant. » Des aspirateurs silencieux
et un matériel idoine permettent de
nettoyer un bureau complet en dix
ou quinze minutes, le temps pour
un collaborateur de faire une pause
s’ilsouhaite quitter les lieux pendant
le ménage.

Chez Pithiviers Nettoyage, le travail
enjournée représente actuellement
60% des activités. Cette organisation
répond aussiaun enjeu de fidélisation
des salariés. « Pour une entreprise

de servicecomme landtre, située au
milieu des champs entre Orléans et
Paris, ily a aussi le souci de recru-
ter du personnel, sachant que la
profession n’a pas, au départ, une
image attirante », déclare Christophe
Simonet. Pour U'attribution des
«chantiers », 'entreprise tient ainsi
compte du lieu d’habitation de ses

« Les donneurs d’ordre sont les premiers a nous obliger a travailler
avant 8 heures et aprés 19 heures. Je me bats pour expliquer
aux clients que notre personnel a également une vie personnelle,

preté s'est associée a d'autres pour
pouvoir répondre a des appeld’offres
publics. C'est la que le bat blesse.
«Les donneurs d’ordre publics ont
tendance a choisir le moins-disant,
sans tenir compte des conditions de
travail et d'emploi assurées par les
entreprises de nettoyage », regrette
Christophe Simonet. Pour Michéle

familiale. » Christophe Simonet, directeur de Pithiviers Nettoyage

collaborateurs et des éventuelles
contraintes horaires liées a la vie de
famille. « Nous essayons d’apporter
destemps pleins, indique parailleurs
le directeur de Pithiviers Nettoyage.
Sur 150 collaborateurs, nous en
avons presde 120 quibénéficientd’un
contratatemps plein, les autres étant
en temps partiel choisi. » Et de se
féliciter : « Mis a part des démissions
pour cause de déménagement, nous
n‘avons aucun turn-over». L'accent
est également mis sur la formation
et la montée en compétences des
salariés.

Reste que la majorité des clients de
Pithiviers Nettoyage proviennent du
secteur privé. L’entreprise de pro-

Marchais, directrice régionale
adjointe de la Direccte, l'étude-éva-
luation ne doit ainsi pas s'en tenir a
des préconisations. « J'attends plus
que cela, affirme-t-elle. Je souhaite
que nousallionsrencontrerles don-
neurs d’ordre publics - préfecture
et conseil régional - pour voir avec
eux si le passage des prestations de
nettoyage en horaires de journée,
plutdt que sur des horaires décalés
le matin ou le soir, est envisageable
dans la région Centre.»

Caroline Delabroy

* Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail
etde l'emploi.

(( SAMANTHA LECLERC, 27 ans, agent qualifié de service

J’ai commencé a travailler pour
Pithiviers Nettoyage a 16 ans,
pour de courts contrats pendant
les vacances scolaires. A la fin de
mes études, j'ai été embauchée.
Jrailachanced’avoir toujours euun
temps complet de 35 heures. Jevais
chezunpremierclientde8ha11h
et chez un autre de 15h a 19 h 45.
Quand un poste s’est libéré pres
de chez moi, l'entreprise a tout de
suite accepté de me le confier. J'ai
ainsi peu de trajets : le site le plus
loin se situe a trois kilomeétres de

Jai pu évoluer au sein de la société

mon domicile. N'ayant pas encore
d’enfants, les horaires ne m’ont
jamais dérangée. Méme si on peut
ressentir a la fin du service que la
journée a été longue, celane m’em-
péche pas de prendre des rendez-
vous, d’avoir une vie personnelle.
J'aipuévoluerauseinde lasociété.
J’ai commencé comme agent de
service de niveau 1, aujourd’hui,
je suis agent qualifié de niveau 3.
L'aprés-midi, je travaille dans
une entreprise de 200 salariés. Je
suisamenée a gérer les demandes

exceptionnelles des clients. En
ayant une bonne communication
avec eux, j'ai réussiafaire évoluer
le contratala suite de l'implantation
de bureaux supplémentaires. C’est
comme pour les salariés, quand je
leur explique qu'ilfaut me libérer le
bureau pourtelle heure, et quand je
leur montre le cahier des charges,
lafiche méthode par type de poste,
leur opinion sur mon travail change.
Faire de U'entretien, c’est un vrai
métier, quidemande de la précision,
delarigueur, ontraite lad’hygiéne.

»



COTE ENTREPRISES

Negocier des compromis

bien profilés

Une entreprise familiale de métallurgie a pris le parti d’accepter les demandes d’horaires individua-
lisés et de congés parentaux de ses salariés, trouvant toujours le bon compromis. En vue d’élaborer
un plan d’action sur l'égalité, elle étudie la faisabilité du télétravail pour certains métiers.

@ONTACT
urélie Marloie

a.marloiefdanact.fr

n homme et une femme sont
a la téte du groupe Clisson.
Ils sont les petits-enfants du

fondateur de cette entreprise dont le
coeur de métier est, depuis 1968, le
négoce de produits métallurgiques.
Aude Moreau, cogérante, aime a
souligner ce symbole de parité a la
téte méme du groupe. Pour autant,
avant l'obligation légale d’élaborer
un plan d'action sur l'égalité pro-
fessionnelle, «le sujet n'avait pas

été abordé de maniére structurée »,
reconnait-elle. Afin d'étre accom-
pagnée dans cette démarche, la
direction a sollicité l'Aract Poitou-
Charentes avec l'objectif «d’iden-
tifier les points d'action-réflexion ».
L'entreprise étant multi-sites, le
diagnostic a porté sur la situation des

PIERRE BELLAMY, responsable transports,
élu du CE et délégué syndical CFE-CGC

On se met des freins tout seuls

Pierre Bellamya participé a lacommission égalité profes-
sionnelle. « Notre groupe a déja avancé sur les questions
liéesalaqualité devieautravail, alapénibilité. Lavenue
del'Aract sur le theme de L'égalité nous a permis de pré-
ciser les choses, notamment sur la définition méme de
'égalité. Laprésenceauseinde lacommissionde gensde
'atelier était une bonne chose. Sur les horaires choisis,
ilsn’enfaisaient, par exemple, pas lademande, pensant
lachose réservée auxactivités de bureau. De méme, pour
le télétravail, beaucoup pensent que la personne sera
partiea 100 %, or il peut s’agir seulement d’une journée.
On se met des freins tout seuls, moi le premier, en tant
qu’encadrantet délégué syndical. Il faut étre accompagné,
sinon chacun reste dans ses certitudes. Les mentalités
ontdans 'ensemble évolué. Le changement se fait touche
par touche, rien n’est imposé.
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-> CLISSON

Secteur : métallurgie

Activité : négoce de produits métallurgiques,
faconnage d’armatures et usinage laser de tubes

Effectif : 170 salariés

Région : Poitou-Charentes

hommes et des femmes dans trois
services : 'un mixte (commercial),
("autre plutét féminin (administratif)
et un dernier uniquement masculin,

«Sur des sujets transversaux comme l’égalité
professionnelle, nous avons du mal a faire en sorte que
Uencadrement se les approprie. » Aude Moreau, cogérante de Clisson

celui de la découpe laser de tubes
en acier. Une commission Egalité a
aussi été mise en place pour suivre
la démarche.

Des temps de vie variés

«Ce travail a permis de mettre en
évidence les écarts existants, indique
Aurélie Marloie, chargée de mission
a U'Aract. Du fait de la répartition
sexuée des métiers, les hommes et
les femmes ne sont pas soumis aux
mémes contraintes et n'ont pas la
méme possibilité d'articuler leurs
temps de vie. » Dans les postes
administratifs, le diagnostic a en
effet révélé des pratiques avancées
concernant les horaires individua-
lisés. Concrétement, les heures
d’embauche et de débauche ne sont
pas les mémes pour tout le monde
dans les bureaux, ou les 35 heures
sont réparties sur quatre jours et
demi. «Nous partons du souhait des
salariés et avons toujours réussi a
trouver le bon compromis », déclare
Aude Moreau. Par exemple, l'en-
treprise a récemment accédé a la
demande d’une jeune maman, dont
'enfant venait d’étre scolarisé, de
prendre l'aprés-midi du mercredi

plutdt que celle du vendredi. « Dans
notre métier de négociant, nousavons
besoind’avoirune large plage horaire
commerciale, laréactivité étant 'une
de nos forces», souligne-t-elle par
ailleurs. L'entreprise accepte en
outre toujours les demandes de
temps partiel choisi, formulées a 90 %
au retour d’'un congé parental.

Teletravail a Uétude

Une réflexion sur le télétravail a éga-
lement été engagée dans le cadre de
ladémarche. «Nous avons une pra-
tique trés isolée, qui concerne trois
salariés aune fonction commerciale,
la plus compatible avec ce typedor-
ganisation, précise la cogérante du
groupe Clisson. Nous allons étudier si
U'on peuttoucherd’autres métiers. »
Le plan d'action, en cours de rédac-
tion, doitinclure une étude de faisa-
bilité sur ce théme. D'ores et déja,
Aude Moreau souligne la nécessité
d’associer l'encadrement, 'un des
axesde progresselonelle. «Surdes
sujetstransversauxcomme l'égalité
professionnelle, nous avons du mala
faire ensorte que l'encadrement, qui
estprincipalementdans l'opération-
nel, se lesapproprie», déclare-t-elle.
Et d’ajouter : «Il faut sensibiliser et
communiquer en interne, ne pas
éluder les contraintes». Carilyena,
quand, parexemple,ils’agitderem-
placer, pour un congé familial, une
personne qui assure a part entiere
et a elle seule un métier.

Caroline Delabroy



ALLER PLUS LOIN é Une méthode du réseau Anact-Aract

Etablir un compromis temporel
adapte et adaptable

Face aux difficultés rencontrées tant par les salariés pour concilier vies professionnelle et privée que par les entre-
prises pour atteindre leurs objectifs stratégiques, différents outils et solutions peuvent étre mobilisés et combinés.
Les formules de compromis temporel ainsi obtenues ne sont pas équivalentes. Une question permet d’en apprécier la
valeur : dans quelle mesure le compromis permet-il de s’adapter durablement aux contraintes actuelles et a venir, de
les renégocier, de créer de nouvelles solutions organisationnelles ?

1 - TRAVAIL D'ORGANISATION DU TRAVAIL

Réorganisation des horaires,
des durées, des charges

de travail et/ou des modes
de fonctionnement interne :
horaires des postes du matin
6h-14haulieude5h-13h,
plages de travail moins
fragmentées, passage des
agents de propreté en journée,
limitation des réunions et
reportings...

+ Remise a plat des contraintes auxquelles
'entreprise est exposée, sans les laisser se
sédimenter au fil du temps

+ Recherche de nouvelles solutions
organisationnelles

= Le consensus absolu est impossible
et les conflits d'intéréts nombreux

= Une articulation complexe entre

les temps du marché, de Uentreprise,
du salarié et du territoire

=> Il peuty avoir de réelles difficultés
a modifier :

e des équilibres de vie constitués parfois

de longue date;

e les connaissances de l'entreprise sur
les attentes actuelles des clients;

¢ 'offre commerciale, les produits,

les services...

2 - AMENAGEMENTS INDIVIDUELS DU TEMPS DE TRAVAIL

Temps partiel
hebdomadaire ou annualisé,
semaine compressée,
horaires variables,

horaires a la carte,

jours « enfant malade »,
télétravail un jour par
semaine...

+ Des aménagements individuels variés

= Le point de vue des salariés peut
U'emporter sur les besoins de l'entreprise

=> |l existe un risque que l'organisation
soit liquidée au profit de choix individuels
si le recours a ces aménagements est
déconnecté du fonctionnement des
équipes.

La définition de critéres prioritaires
n’empéche pas l'existence de conflits
d’'intéréts entre l'entreprise et le salarié,
mais aussi au sein des équipes.

Les arbitrages managériaux, en premier
lieu sur les demandes d’aménagements
du temps de travail, ne sont pas facilités.

3 - MESURES QUI AMELIORENT L’EQUIPEMENT DU TERRITOIRE

Services de conciergerie,
salles de sport,

créches d’entreprise ou
interentreprises,

plateformes d’information et
d'aide a la prise en charge de
proches dépendants (jeunes
enfants, parents agés)...

+ Une aide quotidienne aux salariés sur
des sujets hors travail a proximité du lieu
de travail

= Du fait de leur co(t, ces dispositifs
ne sont généralisables ni pour tou-te-s les
salarié-e-s, ni pour toutes les entreprises

= ILs'agit de mesures périphériques, sans
lien avec les contraintes des marchés ni les
choix d’organisation du travail. Cela n'a pas
d’effet sur l'organisation, n’offre pas de piste
de solution sur l'absentéisme, les risques
psychosociaux, les problemes de qualité,

la gestion des plannings, l'affaiblissement
des collectifs de travail...
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Le travail a temps partiel,
Francoise Milewski, Les études
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Le travail de nuit : impact sur
les conditions de travail et de vie
des salariés. Francois Edouard,
rapport du Conseil économique,
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La Documentation francaise,
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Travailler mieux pour vivre

plus : comment concilier vie
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Jérome Ballarin, Nouveaux débats
publics, 2010, 252 p.

Entre famille et travail :

des arrangements de couples
aux pratiques des employeurs,
Ariane Pailhé, Anne Solaz,

La Découverte, 2009, 514 p.
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« Seniors en emploi et
conciliation travail-famille »,
Marie-Agnés Barrére-Maurisson,
in Temporalités sociales, temps
prescrits, temps institutionnalisés,
G.-G.Tremblay (ed]., PUQ, Canada,
2013, pp.153-167.

« La fabrique des normes
temporelles du travail »,

Jens Thoemmes, La Nouvelle Revue
du travail, n® 1, 2012.

Arréts sur le temps de travail,
Hesamag [European Trade Union
Institute], n° 5, 1¢* semestre 2012,
pp. 12-39.

Conflits de temporalités dans
les organisations, Temporalités :
revue de sciences sociales et
humaines, n® 16, 2012.

« Horaires atypiques :
contretemps de travail »,
Gregory Brasseur, Antoine
Bondéelle, Joél Clergiot. Travail
et sécurité, n° 717, mai 2011,

pp. 22-37.

Télétravail : codes et enjeux
d’une organisation hors les murs,
Travail & Changement, n® 353,
janvier/février 2014.

Nouvelles organisations :
les temps changent,

Travail & Changement, n® 335,
janvier/février 2011.

« Du temps de travail au temps
des marchés », Jens Thoemmes,
Temporalités : revue de sciences

sociales et humaines, n° 10, 2009.

Horaires décalés : salariés a
contretemps, Santé et travail,
n° 61, janvier 2008.

Concilier vie privée
et vie professionnelle

La Semaine pour la qualité de vie au
travail aura lieu du 16 au 20 juin 2014.
Créée en 2004 par le réseau Anact-Aract,
la Semaine pour la qualité de vie au
travail a pour objectif de mobiliser les
DRH, consultants, managers, médecins
du travail, chargés de prévention,
partenaires sociaux ou institutionnels et
tous les salariés désireux de s’informer,
de témoigner et d’agir pour améliorer les
conditions de travail.

Elle portera cette année sur

la conciliation vie privée-vie
professionnelle. Au programme:

* un sondage réalisé par TNS-

Sofres : « Concilier vie privée et vie
professionnelle : santé, égalité et
organisation du travail en questions » ;
 un colloque sur le méme theme,

le 16 juin,a 14 h, a Paris;

« plus de 100 événements organisés par
les Aract en région : « Vis mon travail »,
« Destination travail », « Pass Conseil »,
« Rencontres Expertes », débats,
colloques, témoignages d’entreprises,
concours de nouvelles, expositions...

Retrouvez le programme :
www.qualitedevieautravail.org

L’Observatoire de la parentalité

en entreprise a pour objectif de
promouvoir 'engagement des
entreprises dans la conciliation vie
professionnelle-vie familiale au sein
des entreprises. Il publie un
baromeétre annuel mesurant les
attentes des salariés et 'implication
des employeurs.
www.observatoire-parentalite.com

L’association Tempo Territorial a
pour objet de favoriser l’échange
entre acteurs des démarches tem-
porelles territoriales.
http://tempoterritorial.free.fr/

TRAVAIL & CHANGEMENT, le bimestriel du Réseau Anact-Aract pour l'amélioration des conditions de travail.

8 anact J Directeur de la publication : Hervé Lanouziére - directeurs de la rédaction : Dominique Vandroz et Stéphanie Da Costa - directrice technique et scientifique : Pascale Levet.
"""" Contributeurs au dossier : Florence Chappert, Catherine Coquillat, Florence Loisil, Aurélie Marloie, Pascale Mercieca, Julien Pelletier.

Reéalisation All Contents - chef de projet : C. Girard ; journalistes : C. Delabroy, M. Jaouén ; secrétaire de rédaction : M.-C. Martineau; directrice artistique : A. Ladevie ;

illustratrice : S. Allard ; fabrication : R. Galrao - 23 bis, rue de Turin 75008 Paris - impression : imprimerie Chirat, 744, rue Sainte-Colombe, 42540 Saint-Just-la-Pendue.

Dépot Légal : 3¢ trimestre 2014. Une publication de 'Agence nationale pour 'amélioration des conditions de travail, 192, avenue Thiers-CS 800 31-69457 Lyon Cedex 06, tél. : 04 72 56 1313,

email : travailetchangement@anact.fr




